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Gdy piszemy:
° e Ty, Wy —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra korzysta z naszych ustug,
l o my — mamy na mysli PKP Intercity,

o nasza strona internetowa — mamy na mysli www.intercity.pl.

Niektérych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku.
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Zakres regulaminu

1. Przedmiotem regulaminu jest okres$lenie zasad korzystania z ustug, ktére swiadczymy
na terenie Polski.
2. W regulaminie znajdziesz informacje:
a)  jak kupié, pobra¢, wymienic¢ lub zwrdcic:
- bilet na przejazd,
- rezerwacje miejsca,
- dopfate do pociggu EIP,
- bilet na przewdéz bagazu, roweru albo psa,
b)  dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
c¢) jak nadaciodebrac przesytke konduktorska,
d) jak ztozy¢ reklamacje, skarge, wystgpic¢ z wnioskiem,
e) o kategoriach pociggdw, klasach wagondw i kategoriach miejsc,
f) w jaki sposéb przewiezé bagaz, rower i zwierzeta,
g) jakie sg terminy waznosci dokumentéw przewozu,
h)  w jaki sposéb przeprowadzamy kontrole w pociggu,
i) o postepowaniu, gdy nie masz waznego dokumentu przewozu,
i) kiedy i z jakiego powodu wystawiamy wezwanie do zaptaty,
k)  jakie masz prawa w razie wystgpienia przeszkdd w przewozie,
) co robimy z rzeczami znalezionymi,
m)  w jakim zakresie przetwarzamy Twoje dane osobowe,

n) o kanatach sprzedazy.
Kategorie pociggdéw i miejsca

3. Nasze pociagi, ktére jezdzg w komunikacji krajowej podzielone sg na cztery kategorie
i oznaczone w rozktadzie jazdy jako:
a) TLK - pociag pospieszny Twoje Linie Kolejowe,
b) IC— pocigg pospieszny InterCity,
c) EIC — pocigg ekspresowy Express InterCity,
d) EIP—pociag ekspresowy Express InterCity Premium.
4, Pociagi TLK i EIC sg pociggami bez obowigzkowej rezerwacji.
Czes¢ pociggdw IC jest bez obowigzkowej rezerwacji, a czes¢ z obowigzkows.

6. Pociagi EIP s3 pociggami z obowigzkowa rezerwacja.
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Pociagg bez obowigzkowej rezerwacji — pociag, ktérym mozesz jechaé bez rezerwacji.

Pocigg z obowigzkowgq rezerwacjg — pociag, ktérym mozesz jechac tylko, gdy masz
rezerwacje.

Informacje o tym, czy dany pociagg jest pociggiem bez obowigzkowej rezerwacji czy
z obowigzkowa rezerwacjg, znajdziesz w rozkfadzie jazdy pociggéw.

Nasze pociggi moga by¢ zestawione z wagondw z przedziatami, wagondéw
bezprzedziatowych i czesciowo z wagondw z przedziatami i wagonow
bezprzedziatowych.
W wagonach z przedziatami mogg by¢ miejsca do siedzenia, do lezenia albo sypialne.
W wagonach bezprzedziatowych sg tylko miejsca do siedzenia.
Wagony z miejscami do siedzenia mogg by¢ klasy 2 lub 1.
Przedziaty z miejscami do siedzenia w:
a) klasie 2 —mogg by¢ osmiomiejscowe, sze$ciomiejscowe, pieciomiejscowe
lub czteromiejscowe,
b)  klasie 1 — mogg by¢ szesciomiejscowe lub czteromiejscowe.
W wagonach z miejscami do siedzenia klasy 2 oprécz standardowych miejsc oferujemy
miejsca:
a) dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
ktdre nie poruszajg sie na wdzku inwalidzkim,
b)  dla oséb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim i ich opiekunéw
albo przewodnikéw,
c) dla oséb z rowerami,
d) w strefie ciszy,

e) dlaosdbzdzie¢mido 6 lat.

Strefa ciszy jest wydzielong przestrzenig dla osdb, ktére chcg spedzi¢ podrdz w ciszy.
o Niepozgdane sg tam rozmowy przez telefon czy stuchanie gtosnej muzyki(rowniez
l w stuchawkach). Wytgcz dzwieki w telefonie lub laptopie i uszanuj, ze inne osoby
chca podrézowad w ciszy.

W wagonach z miejscami do siedzenia klasy 1 oprécz standardowych miejsc oferujemy
miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, ktére nie poruszajg sie na wozku inwalidzkim.

W przedziatach z miejscami do lezenia i sypialnymi oferujemy miejsca takich kategorii
jak, miejsca:

a) dolezenia w przedziatach szesciomiejscowych,

b)  do lezenia w przedziatach czteromiejscowych,
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c) do lezenia dla 0séb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim i ich opiekundow
albo przewodnikéw,

d) sypialne w przedziatach trzymiejscowych — Triple,

e)  sypialne w przedziatach dwumiejscowych — Double,

f) sypialne dla osdb poruszajgcych sie na wdozku inwalidzkim i ich opiekunow
albo przewodnikow,

g)  sypialne w przedziatach jednomiejscowych — Single.

15. Miejsca do siedzenia ze wzgledu na ich usytuowanie:
a)  w wagonie z przedziatami oznaczamy jako:

- okno — miejsce od strony okna,

srodek — miejsce pomiedzy miejscami od strony okna i korytarza,
- korytarz — od strony korytarza,
b)  w wagonie bezprzedziatowym oznaczamy jako:

- okno — miejsce od strony okna,

sSrodek — miejsce od strony przejscia.
Czes¢ tych miejsc jest przy stolikach.

16. Miejsca do lezenia oraz sypialne ze wzgledu na ich usytuowanie oznaczamy jako:

a) dof,
b)  srodek,
c) gora.

17. Usytuowanie miejsca mozesz wybrac¢ podczas zakupu biletu.
18. W pociggach wyznaczamy takze miejsca lub przedziaty do uzytku stuzbowego,
na przyktad przedziaty konduktorskie. Miejsc tych nie udostepniamy do sprzedazy.
19. Czes¢ z naszych ustug dostepna jest tylko w wybranych pociggach.
20. Informacje o ustugach dostepnych w danym pociagu znajdziesz w rozkfadzie jazdy

oraz na naszej stronie internetowe].

21. Wiecej informacji o ofercie dostepnej w naszych pociggach znajdziesz na naszej stronie
internetowej.

Rodzaje dokumentéw przewozu

22. Na przejazd naszymi pociggami mozesz kupic:
a)  bilety jednorazowe — wytacznie w jedng strone,
b)  bilety okresowe:
— odcinkowe,
- Karty Intercity,

— sieciowe UUT,
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- Multiprzejazd i Multiprzejazd Max,
c) rezerwacje miejsc do siedzenia, do lezenia i sypialnych,
d) doptaty do pociggu EIP,
e) dopfaty do biletéw,
f) bilety jednorazowe na przewdz bagazu, roweru albo psa.

23. Dokumenty przewozu w kasach biletowych, biletomatach i w pociggu sprzedajemy
na zabezpieczonym papierze. W pociggu musisz pokazaé oryginaty tych dokumentéw
przewozu.

24. Formy dokumentdw przewozu z aplikacji i serwisdw internetowych oraz sposdb ich

okazania znajdziesz w regulaminach tych aplikacji i serwisow.
Dane na dokumentach przewozu

25. Dane na dokumentach przewozu zapisujemy czcionkg bezszeryfowag w jezyku polskim.
26. Dokumenty przewozu w zaleznosci od kanatu sprzedazy moga zawierac zapisy

w jezykach, ktére wskazujemy w tabeli:

kanat sprzedazy jezyk

kasa biletowa niemiecki, angielski

o o wskazany jest w regulaminie danej
aplikacje i serwisy internetowe o )
aplikacji lub serwisu
27. Dokumenty przewozu w zaleznosci od ich rodzaju i kanatu sprzedazy zawierajg

co najmniej oznaczenie przewoznika i informacje o warunkach przejazdu.
Zakup lub pobranie dokumentu przewozu

Ogoblne warunki

28. Na przejazd pociaggiem bez obowigzkowej rezerwacji w wagonie z miejscami
do siedzenia musisz kupic¢ bilet jednorazowy na przejazd z rezerwacjg miejsca w klasie
2 albo 1. Jesli w danym pociggu nie bedzie miejsc, to mozesz kupic¢ bilet jednorazowy
bez rezerwacji miejsca.

29. Jesli masz bilet na przejazd albo dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego
przejazdu wazny w klasie 2 albo 1 i chcesz mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia
w pociggu bez obowigzkowej rezerwacji, to musisz kupic albo pobraé rezerwacje

miejsca na przejazd danym pociggiem.
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30. Na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia lub sypialnymi musisz kupi¢ bilet

jednorazowy na przejazd i rezerwacje miejsca, zgodnie z ponizszg tabela:

bilet albo dokument . ..
rezerwacja miejsca

rodzaj wagonu przedziat wazny w pociggu TLK, .
. w przedziale
IC w klasie
2 miejscami do szesciomiejscowy 2 sze$ciomiejscowym
lezenia czteromiejscowy 2 czteromiejscowym
trzymiejscowy -
. 2 trzymiejscowym
(Triple)
Z miejscami dwumiejscowy -
) i 2 dwumiejscowym
sypialnymi (Double)
jednomiejscowy . .
1 jednomiejscowym

(Single)

31. Jesli masz bilet na przejazd albo dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego
przejazdu wazny w klasie 2 albo 1, to na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia
lub sypialnymi musisz kupi¢ albo pobraé rezerwacje miejsca.

32. Na przejazd pociaggiem z obowigzkowa rezerwacjg musisz kupi¢ bilet jednorazowy
na przejazd z rezerwacjg miejsca w klasie 2 albo 1.

33. Jesli masz bilet na przejazd albo dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego
przejazdu wazny odpowiednio w klasie 2 albo 1, to na przejazd pociaggiem
z obowigzkowag rezerwacjg musisz kupi¢ albo pobra¢ odpowiednio rezerwacje miejsca
albo doptate do pociggu EIP.

34. Na przejazd pociaggiem z obowigzkowa rezerwacjg nie wydajemy biletéw bez rezerwacji
miejsca. Jesli w danym pociggu choéby tylko na czesci drogi przejazdu nie ma wolnych
miejsc, to nie mozesz jechac tym pociggiem.

35. Dokumenty przewozu mozesz kupi¢ lub pobra¢ w réznych kanatach sprzedazy na

zasadach okres$lonych w regulaminach tych kanatéw, zgodnie z tabela:

kanat sprzedazy podstawa
kasa biletowa
biletomat ten regulamin

W pociggu
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kanat sprzedazy podstawa

aplikacja PKP Intercity

Requlamin e-IC
serwis e-IC

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW Bilkom —
,PKP Intercity” S.A. (Requlamin Bilkom — IC)

Bilkom

agent, ktdry prowadzi

sprzedaz przez wtasng Requlamin sprzedazy biletow PKP Intercity przez
aplikacje lub serwis agentow
internetowy

36. Dokumenty przewozu na przejazd pociggami TLK lub IC mozesz kupié lub pobrac
najwczesniej na 30 dni przed podrdza.

36a. Dokumenty przewozu na przejazd pociggami EIC lub EIP mozesz kupi¢ lub pobra¢ na
caty okres rozktadu jazdy pociggdw najwczesniej na 30 dni przed rozpoczeciem jego
obowigzywania.

36b. Bilet kombinowany na przejazd pociggami TLK i IC mozesz kupié lub pobrac
najwczesniej na 30 dni przed podrdéza.

36¢. Bilet kombinowany na przejazd pociggami EIC i EIP mozesz kupi¢ lub pobra¢ na caty
okres rozktadu jazdy pociggéw najwczesniej na 30 dni przed rozpoczeciem jego
obowigzywania.

36d. Bilet kombinowany na przejazd pociggami TLK lub IC oraz EIC lub EIP mozesz kupi¢ lub

pobrac najwczesniej na 30 dni przed podrdéza.

Dokumenty przewozu na przejazd pociggami EIC i EIP w okresie:

e 14.12.2025r.-7.03.2026 r. mozesz kupié¢ lub pobra¢ od 3.12.2025r.,

e 8.03.2026 r.—13.06.2026 r. mozesz kupié lub pobrac¢ od 6.02.2026 .,

e 14.06.2026 r.—29.08.2026 r. mozesz kupi¢ lub pobra¢ od 15.05.2026 r.,
e 30.08.2026 r.—24.10.2026 r. mozesz kupi¢ lub pobra¢ od 31.07.2026 r.,
e 25.10.2026 r.—12.12.2026 r. mozesz kupi¢ lub pobra¢ od 25.09.2026 r.

37. W wyjatkowych przypadkach, na przyktad, kiedy zmieniamy rozktad jazdy, termin
przedsprzedazy mozemy skrocic.

38. Dokumenty przewozu sprzedajemy na okreslong relacje, czyli od i do stacji, na ktérych
pociggi majg wyznaczony postdj dla wsiadania lub wysiadania podrdznych, zgodnie

z rozktadem jazdy.
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Niektére postoje naszych pociggdw sg wyznaczone wytgcznie dla wysiadajgcych
pasazeréw. Od tych stacji nie mozesz kupié¢ lub pobra¢ dokumentu przewozu na
przejazd tymi pociggami.

Karty Intercity, Multiprzejazd i Multiprzejazd Max oraz bilety sieciowe UUT nie majg
wskazanej relacji.

Dokumenty przewozu kupione w jednej transakcji handlowej na nastepujgce po sobie
przejazdy naszymi pociggami z przesiadka minimum 10 minut i tgcznym czasem
przejazdu zgodnie z rozktadem jazdy, ktéry nie przekracza 24 godzin-sg wspdlnym

biletem.

Jedna transakcja handlowa oznacza zakup jednego lub wiecej biletéw w tym samym
czasie i za posrednictwem tego samego kanatu sprzedazy, zgodnie z rozktadem jazdy,
ktdra prowadzi do jednej ptatnosci. Jednej transakcji handlowej nie stanowi sytuacja,
w ktérej pomimo obowigzku przestrzegania dokonania jednej ptatnosci,

samodzielnie dzielisz catg zamierzong do odbycia podréz na odrebne odcinki podrézy
oraz nie zachowujesz czasu potrzebnego na przesiadke pomiedzy poszczegdlnymi
odcinkami podrdzy, ktdre wynikajg z rozktadu jazdy.

Bilet na przewdz roweru mozesz kupic tylko razem z biletem jednorazowym

na przejazd, rezerwacjg miejsca albo doptatg do pociggu EIP i pod warunkiem, ze
miejsce dla osoby z rowerem jest wolne.

Jesli masz juz bilet jednorazowy na przejazd, rezerwacje miejsca albo doptate

do pociagu EIP, a chcesz przewiez¢ rower, to musisz kupi¢ nowy bilet na przejazd,
rezerwacje miejsca albo doptate do pociggu EIP z rezerwacjg miejsca dla osoby

z rowerem i bilet na przewdz roweru. Niewykorzystany bilet, rezerwacje miejsca albo
doptate do pociggu EIP mozesz zwrécié na zasadach i warunkach okres$lonych

w Zwrocie dokumentu przewozu.

Jesli masz bilet na przejazd albo dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego

przejazdu i chcesz w kasie biletowej albo w pociggu dokupié bilet na przewdz bagazu

lub psa, to musisz pokazaé bilet na przejazd albo dokument potwierdzajgcy prawo

do bezptatnego przejazdu.

Jesli masz bilet na odcinek zagraniczny wazny:

a)  od granicy Polski — to na przejazd w Polsce musisz kupi¢ bilet do granicy panstwa
i rezerwacje miejsca w catej relacji miedzynarodowej,

b)  do granicy Polski — to na przejazd w Polsce musisz kupi¢ bilet od granicy panstwa
i rezerwacje miejsca w catej relacji miedzynarodowe;j.

Mozesz to zrobi¢ w kasie biletowej lub u konduktora w pociggu, ktorym odbywasz

podréz z przekroczeniem granicy.

Strona 10z 75



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Regulamin przewozu pociggami PKP Intercity

® W niektérych pociggach miedzynarodowych, ktére wskazujemy na naszej stronie

internetowej mozesz kupic rezerwacje miejsca do lezenia lub sypialnego w relacji
krajowej.
Przy zakupie dokumentu przewozu w kasie biletowej albo w pociggu musisz sprawdzic,
czy wydaliémy go zgodnie z Twoim zyczeniem.
Sprzedaz biletéw jednorazowych bez rezerwacji miejsca do siedzenia na przejazd
pociggami bez obowigzkowe] rezerwacji mozemy wstrzymac ze wzgledu na duza
frekwencje. Sprzedaz te wstrzymujemy w kasach biletowych, biletomatach, u agenta
oraz w aplikacjach i serwisach internetowych.
Jesli masz bilet z ulgg 37% dla emeryta lub rencisty, to wpis w zaswiadczeniu dla
emerytow i rencistéw otrzymasz w kasie biletowej lub w pociggu podczas kontroli bez
dodatkowych opfat.
Dokumentdéw przewozu oraz dokumentéw potwierdzajgcych prawo do ulgowych
przejazdow przez nas wydanych nie mozesz laminowa¢ ani foliowaé. Jesli to zrobisz,
taki dokument bedzie niewazny.

Jeden dokument przewozu wydajemy dla liczby oséb wskazanej w tabeli:

rodzaj dokumentu przewozu maksymalna liczba oséb
bilet jednorazowy z rezerwacjg miejsca do siedzenia 6
bilet jednorazowy bez rezerwacji miejsca do siedzenia 2

o o o 6, 4 —w zaleznosci od liczby
bilet jednorazowy z rezerwacjg miejsca do lezenia . .
miejsc w przedziale

g . . 3,2, 1—w zaleznosci
bilet jednorazowy z rezerwacjg miejsca sypialnego . )
od kategorii przedziatu

bilet okresowy 1
rezerwacja miejsca do siedzenia 1
doptata do pociggu EIP 1

Biletéw na przewéz bagazu, roweru lub psa mozesz kupi¢ maksymalnie tyle, ile jest
0s0b wskazanych na bilecie na przejazd.

Rezerwacje miejsca do biletu okresowego mozesz kupi¢ lub pobra¢, pod warunkiem,
ze podasz nam date wydania oraz serie i numer waznego biletu okresowego albo
okazesz taki bilet.

Do tego samego biletu okresowego mozesz kupié lub pobraé wiecej niz jedna

rezerwacje miejsca, gdy terminy waznosci tych rezerwacji nie naktadajg sie na siebie.
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W kasie biletowej

52. W kasach biletowych mozesz kupi¢ wszystkie rodzaje dokumentéw przewozu
z wyjatkiem Kart Intercity, ktdre sprzedajemy zgodnie z ich regulaminem.

53. W wyszukiwarce kas i biletomatdéw na naszej stronie internetowej znajdziesz:

a) lokalizacje kas biletowych,
b)  godziny otwarcia kas biletowych,
c) informacje, czy kasa biletowa przystosowana jest do obstugi oséb
z niepetnosprawnos$ciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
d) inneinformacje, ktére dotyczg obstugi w kasach biletowych.
54. W kasach biletowych obstugujemy podréznych w kolejno$ci ich zgtaszania sie.
55. Jesli z powodu braku pofaczenia z systemem rezerwacji nie mozesz kupié lub pobrac
w kasie biletowej dokumentu przewozu, to wydamy Ci bilet bez rezerwacji miejsca
wraz z potwierdzeniem albo samo potwierdzenie, jesli masz bilet albo dokument, ktéry
potwierdza prawo do bezptatnego przejazdu. Rezerwacje miejsca wyda Ci konduktor

w pociggu, pod warunkiem ze bedg wolne miejsca.
W biletomacie

56. W biletomatach mozesz kupié tylko wybrane dokumenty przewozu.

57. Na naszej stronie internetowej znajdziesz liste dokumentéw przewozu, ktére mozesz

kupi¢ w biletomatach oraz formy i sposoby ptatnosci, ktére sg w nich akceptowane.

58. W wyszukiwarce kas i biletomatédw na naszej stronie internetowej znajdziesz:

a) lokalizacje biletomatow,
b)  czas przerwy technologicznej w biletomatach,
c¢) formy ptatnosci, ktére akceptowane sg w poszczegdlnych biletomatach,
d) informacje, czy dany biletomat przystosowany jest do obstugi przez osoby
z niepetnosprawnos$ciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
e) inneinformacje, ktére dotyczg biletomatéw, miedzy innymi numery telefonéw

do pomocy technicznej lub nazwe operatora biletomatu.
W pociagu

59. U konduktora w pociggu mozesz kupié lub pobra¢ wszystkie dokumenty przewozu,
z wyjatkiem biletéw wedtug ofert:
a)  Karty Intercity,
b)  Bilety Odcinkowe,
c) Bilety Grupowe,
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d)  Wspdlny Bilet,

e)  Junior 6 Plus,

f) Taniej z Bliskimi.

U konduktora w pociggu mozesz kupi¢ dokument przewozu tylko na przejazd danym

pociggiem i na pociagi, ktére sg bezposrednig kontynuacjg tego przejazdu.

Jesli nie masz biletu na przejazd pociggiem bez obowigzkowej rezerwacji, to przed

wejsciem lub zaraz po wejsciu do pociggu musisz zgtosié sie do konduktora.

W pociggu bez obowigzkowej rezerwacji nie musisz zgtasza¢ konduktorowi braku biletu

na przejazd:

a) jedli jestes osobg z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, ktéra nie porusza sie na wdzku inwalidzkim lub jej opiekunem
albo przewodnikiem,

b) jeslijestes osobg, ktdra ukoriczyta 70 lat,

c) dla dziecka do 4 lat.

Konduktor dopetni formalnosci podczas kontroli.

Jesli nie masz biletu, rezerwacji miejsca lub doptfaty do pociggu EIP na przejazd

pociggiem z obowigzkowa rezerwacja, to przed wejsciem do pociggu musisz zgtosic sie

do konduktora.

W pociggu z obowigzkowg rezerwacja nie musisz zgtaszac braku biletu na przejazd

dla dziecka do 4 lat, dla ktérego nie zadasz oddzielnego miejsca.

Osoba poruszajgca sie na wdzku inwalidzkim i jej opiekun albo przewodnik brak biletu

na przejazd kazdym naszym pociggiem muszg zgtosi¢ przed wejsciem do pociagu.

Brak biletu na przewdz roweru w kazdym naszym pociggu musisz zgtosi¢ konduktorowi

przed wejsciem do pociggu.

Nie musisz zgtaszac¢ braku biletu na przewdz bagazu lub psa oraz doptaty do pociggu

EIP, ktéra chcesz kupié do biletu miedzynarodowego z rezerwacjg miejsca. Konduktor

dopetni formalnosci podczas kontroli.

Jesli konduktor nie moze wydac¢ Ci dokumentu przewozu zaraz po Twoim zgtoszeniu,

to wyda Ci potwierdzenie, a formalnosci dopetni podczas kontroli.

Jesli chcesz kupié w pociggu bilet na przejazd z przesiadka na inny nasz pociag

z obowigzkowa rezerwacjg, a konduktor nie moze wydac biletu z rezerwacja,

to wydamy Ci bilet na przejazd tym pociaggiem z adnotacjg ,,Dalej w pociaggu

z obowigzkowg rezerwacjg — w miare wolnych miejsc”.

Bilet z adnotacjg ,, Dalej w pociggu z obowigzkowg rezerwacjg — w miare wolnych

miejsc” musisz pokazac w kasie biletowej albo konduktorowi w pociggu, ktérym chcesz

jechad. Jesli bedg wolne miejsca, to na dalszy przejazd musisz kupi¢ doptate do biletu

wraz z rezerwacjg miejsca albo nowy bilet, w zaleznosci co bedzie tansze.
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Jesli chcesz kupi¢ w pociggu bilet na przejazd z przesiadkg na pocigg innego
przewoznika, to konduktor w pociggu wyda Ci tylko bilet na przejazd naszym pociggiem
z adnotacjg ,,Zmiana przewoznika”. Taki bilet wydamy Ci, pod warunkiem, ze jedziesz
od stacji, na ktorej nie ma kasy biletowej lub jest ona nieczynna, a czas na przesiadke
zgodnie z rozktadem jazdy jest krdtszy niz 30 minut.

Bilet z adnotacjg ,Zmiana przewoznika” musisz pokaza¢ konduktorowi w pociggu

innego przewoznika, ktorym chcesz jechac.

@ Zakup biletu na przejazd pociggiem innego przewoznika odbywa sie na zasadach
okreslonych przez tego przewoznika.

Za wydanie dokumentu przewozu w pociggu pobieramy optate poktadows. Jesli

na dokumencie przewozu wskazanych jest kilka oséb, to optate poktadowa pobieramy

od kazdej osoby.

Optaty poktadowej nie pobieramy od osdb:

a)  zniepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i jej
opiekuna albo przewodnika,

b)  ktére ukoniczyty 70 lat,

c) ktére rozpoczynajg przejazd ze stacji, na ktorej nie ma kasy biletowej lub jest ona
nieczynna,

d)  ktére majg potwierdzenie z kasy biletowej,

e)  ktére chca kupic albo pobrac rezerwacje miejsca, a majg bilet jednorazowy
bez rezerwacji miejsca kupiony w innym pociggu, Karte Intercity lub dokument
potwierdzajgcy prawo do bezptatnego przejazdu,

f) ktére maja bilet jednorazowy wystawiony w innym naszym pociggu wraz
z adnotacjg ,,Dalej w pociggu z obowigzkowg rezerwacjg — w miare wolnych
miejsc”,

g)  ktdére maja bilet jednorazowy wystawiony w pociggu innego przewoznika bez
opfaty za jego wydanie wraz z adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, a czas na
przesiadke jest krétszy niz 30 minut,

h)  ktére majg bilet kupiony w biletomacie, aplikacji lub serwisie internetowym
i chcg kupié bilet na przewdz bagazu lub psa,

i) ktére majg bilet miedzynarodowy z rezerwacjg miejsca w pociggu EIP i chcg kupié
doptate do pociggu EIP,

i) ktore zmieniajg umowe przewozu,

k) ktorym wydajemy bilet jednorazowy z ulgg 100% wraz z ewentualnymi

rezerwacjami i doptatami,
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) ktore kupujg doptate do posiadanego biletu albo nowy bilet, w przypadku gdy nie
majg waznego dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi, ale oswiadczaja,
ze majg uprawnienie do tej ulgi.
75. Optaty poktadowej od 0sdb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie oraz ich opiekunéw albo przewodnikéw nie pobierzemy,
pod warunkiem ze pokazg konduktorowi dokument, ktéry potwierdza
niepetnosprawnos¢. Dokumentu tego nie muszg pokazywaé, jesli niepetnosprawnosé
albo ograniczona mozliwo$¢ poruszania sie sg widoczne.
76. Optaty poktadowej od 0sdb, ktdre ukoriczyty 70 lat nie pobierzemy, pod warunkiem ze

pokazg konduktorowi dokument, ktéry potwierdza ich wiek.
W aplikacjach i serwisach internetowych

77. Dokumenty przewozu mozesz kupic lub pobraé w aplikacjach i serwisach
internetowych na zasadach okreslonych w regulaminach tych aplikacji i serwisow,

zgodnie z tabela:

kanat sprzedazy podstawa

serwis e-IC
Requlamin e-IC

aplikacja PKP Intercity

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW Bilkom —
,PKP Intercity” S.A. (Requlamin Bilkom — IC)

Bilkom

agent, ktdry prowadzi

sprzedaz przez wtasng Requlamin sprzedazy biletow PKP Intercity
aplikacje lub serwis przez agentow
internetowy

Formy i sposoby ptatnosci

78. Ptatnosci za ustugi przewozu, ktore swiadczymy, realizujemy wytgcznie w polskim
ztotym.
78a. W naszych kasach biletowych mozesz ptacic:
a) gotowka,
b)  kartg ptatniczg,
c)  BLIKIEM.
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78b. U konduktora w pociggu mozesz ptacic:
a) gotowka,
b)  kartg ptatniczg — wytgcznie zblizeniowo,
c)  BLIKIEM.
78c. Formy i sposoby ptatnosci stosowane:
a)  w kasach biletowych innych przewoznikéw znajdziesz w regulaminach tych
przewoznikow,

b)  w biletomatach znajdziesz na naszej stronie internetowej,

c¢)  w aplikacjach i serwisach internetowych znajdziesz w regulaminach tych aplikacji

i serwisow,
d)  wstacjonarnych punktach przesytek konduktorskich znajdziesz na naszej stronie
internetowej.

78d. W naszych kasach biletowych oraz pociggach akceptujemy wytgcznie karty Visa,

Maestro i MasterCard.
Faktura VAT

79. Fakturami sg dokumenty przewozu, ktdre spetniajg warunki:
a)  sgnaprzejazd jednorazowy,
b)  sg kupione w kasie biletowej lub w pociagu,
c) zawierajg nazwe i NIP sprzedawcy, numer dokumentu, date wystawienia
dokumentu, kwote brutto wraz z podatkiem oraz kwote podatku.

80. Za dokumenty przewozu, ktore nie sg fakturami, mozesz otrzymac fakture zgodnie

z tabelg:

kanat sprzedazy miejsce wystawienia faktury
kasa biletowa kasa biletowa przewoznika, ktory sprzedat bilet
biletomat

nasza kasa biletowa

pociag
serwis e-IC serwis e-IC
aplikacja PKP Intercity aplikacja PKP Intercity
Bilkom Bilkom

agent, ktéry prowadzi sprzedaz przez o o
aplikacja lub serwis internetowy agenta

wtasng aplikacje lub serwis internetowy
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81. Jeslijestes podatnikiem VAT, to fakture mozesz otrzymaé, pod warunkiem, ze podczas
zakupu dokumentu przewozu wskazesz potrzebe otrzymania faktury i podasz numer
NIP. W takim przypadku fakture wystawiamy najpdzniej do pietnastego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym sprzedalismy Ci dokument przewozu.
W przeciwnym razie mozesz ztozy¢ wniosek o wystawienie faktury.
82. Jesli chcesz fakture bez numeru NIP nabywcy, zgdanie wystawienia faktury mozesz
nam zgtosi¢ w ciggu 3 miesiecy od daty zakupu dokumentu przewozu.
83. Wnhniosek o wystawienie faktury przeslij na:
a) e-mail: fakturye-ic@intercity.pl,
b) adres:
,,PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142A
02-305 Warszawa.
84. Fakture korygujaca lub duplikat faktury moga wystawic:
a) kasa biletowa, ktéra wydata dokument przewozu bedacy fakturg lub wystawita
fakture do innego dokumentu przewozu,
b) dowolna nasza kasa biletowa, jesli nasza kasa biletowa wydata dokument

przewozu bedacy fakturg lub fakture do innego dokumentu przewozu.
Sprzedaz biletdw na przejazdy pociggami innych przewoznikéw kolejowych

85. W naszych kasach biletowych kupisz réwniez bilety na przejazdy pociggami innych

przewoznikow, to jest:

a)  Arrivasp.zo.o.,

b)  Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,

c) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,

d)  Koleje Slaskie sp. z 0.0.,

e) Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.,

f) tédzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.,

g)  PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.,
h)  POLREGIO S.A.

86. Bilety na przejazdy pociggami innych przewoznikdéw sprzedajemy zgodnie z przepisami
ustalonymi przez tych przewoznikdw. Przepisy te znajdziesz na ich stronach
internetowych.

87. Dokumenty przewozu na nastepujgce po sobie przejazdy naszymi pociggami
i pociggami innych przewoznikéw sg odrebnymi umowami przewozu — nie s3

wspolnym biletem.
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Pakiet Podroznika

88. Jesli chcesz jechac pociggami co najmniej dwdch przewoznikdw, to mozesz kupié Pakiet
Podréznika.

89. Pakiet Podroznika to dokument przewozu, ktory zawiera w sobie bilety na przejazd
pociggami réznych przewoznikdéw.

90. Pakiet Podréznika mozesz kupi¢ w Bilkom oraz w kasach biletowych oznaczonych
piktogramem ,,Pakiet Podrdznika”.

91. Pakiet Podréznika moze zawiera¢ maksymalnie 6 biletéw na przejazd pociggami
nastepujacych przewoznikéw:

a) Arrivasp.zo.o.,

b)  Koleje Dolnoslaskie S.A.*,

c) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,

d)  Koleje Slaskie sp. z 0.0.,

e) Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.,

f) tédzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.,

g)  ,PKP Intercity” S.A.,

h)  PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.,
i) POLREGIO S.A,,

j) »Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

92. Bilety w Pakiecie Podréznika s3 odrebnymi umowami przewozu — nie sg wspdlnym
biletem.

93. Stacja, na ktérej przesiadasz sie do pociggu innego przewoznika, musi by¢ stacjg
przyjazdu pociggu jednego przewoznika i stacjg wyjazdu pociggu kolejnego
przewoznika.

94. Kazdy przewoznik na swojej stronie internetowej wskazuje z jakich ofert, promocji i ulg
mozesz skorzysta¢ w Pakiecie Podréznika.

95. Termin waznosci Pakietu Podrdznika rozpoczyna sie z rozpoczeciem terminu waznosci
pierwszego biletu w pakiecie.

96. Pakiet Podroznika mozesz zwrdcic przed rozpoczeciem jego terminu waznosci
na zasadach okres$lonych przez przewoznikéw, na przejazd pociggami ktérych masz
bilety.

97. Jesli chcesz zmieni¢ umowe przewozu na podstawie Pakietu Podrdznika:

a)  przed rozpoczeciem terminu waznosci — musisz go zwrécic i kupi¢ nowy bilet,

* Pakiet Podrdznika z odcinkiem KD kupisz tylko w Bilkom
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b)  po rozpoczeciu terminu waznosci — musisz ztozy¢ wniosek o jego zwrot
do jednego z przewoznikdw wskazanych na biletach w pakiecie i kupi¢ nowy
bilet.

Jesli termin waznosci Pakietu Podréznika rozpoczat sie, a chcesz zrezygnowad
l z dalszej podrézy, mozesz to zrobi¢ w kasie biletowej oznaczonej piktogramem
,Pakiet Podréznika”.

98. Do Pakietu Podréznika mozesz dokupic bilet na przewdz bagazu, roweru lub psa.
Zasady i warunki przewozu okre$lajg przepisy kazdego z przewoznikdéw.

99. Reklamacje dotyczace przejazdu na podstawie Pakietu Podréznika mozesz ztozy¢
do jednego z przewoznikéw wskazanych na biletach w pakiecie. Reklamacje rozpatruje

przewoznik, ktéry realizowat reklamowany przejazd.
Terminy i zakres waznosci dokumentow przewozu

100. Dokument przewozu jest wazny tylko w okreslonym na nim terminie i zakresie.
101. Bilet jednorazowy na przejazd, dopfata do pociagu EIP, rezerwacja miejsca, bilet
na przewdz sg wazne od daty i godziny wyjazdu do daty i godziny przyjazdu, ktére sg
na nich wskazane.
102. Termin waznosci:
a) biletu jednorazowego na przejazd lub biletu na przewdz nie moze by¢ dtuzszy niz
24 godziny,
b)  biletéw odcinkowych, Kart Intercity, biletu Multiprzejazd i Multiprzejazd Max
wskazujemy w ich regulaminach,
c) biletow sieciowych UUT wskazujemy w Zasadach odprawy osob uprawnionych
do ulgowej ustugi transportowe;.
103. Jedli pociag, ktérym jedziesz, spdznia sie, to przejazd mozesz ukoriczyé po terminie

wskazanym na dokumencie przewozu.
Korzystanie z miejsc do siedzenia

104. Dane miejsce do siedzenia w pociggu bez obowigzkowej rezerwacji mozesz zajac, jesli
masz wazny bilet na przejazd albo dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego
przejazdu i rezerwacje tego miejsca.

105. Jesli masz bilet albo dokument potwierdzajacy prawo do bezptatnego przejazdu,
ale nie masz rezerwacji miejsca, to w pociggu bez obowigzkowe] rezerwacji mozesz
zajac¢ wolne miejsce w klasie, w ktérej sg one wazne. Miejsce to mozesz zajmowac

do czasu az zgtosi sie osoba z rezerwacjg tego miejsca. Zasada ta nie dotyczy
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zajmowania miejsc, ktére wyznaczamy dla osdb poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim i ich opiekunéw albo przewodnikéw, miejsc do uzytku stuzbowego
oraz dodatkowych miejsc do siedzenia wykupionych przez innych podréznych
do wiasnej dyspozycji.

106. Dane miejsce do siedzenia w pociggu z obowigzkowa rezerwacjg miejsc mozesz zajac,
jesli masz wazny bilet na przejazd albo dokument potwierdzajacy prawo
do bezptatnego przejazdu i rezerwacje tego miejsca albo doptate do pociggu EIP
na to miejsce.

107. Jesli chcesz mieé dodatkowe miejsce do siedzenia do wtasnej dyspozycji, to musisz
kupic¢ bilet z ceng bazowa albo bilet normalny w ofercie Promo z rezerwacjg tego
miejsca.

108. Miejsca do siedzenia dla 0séb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim i ich opiekunéw
albo przewodnikéw mogg by¢ rezerwowane tylko dla tych oséb i przez nie zajmowane.

Miejsc tych nie udostepniamy do sprzedazy innym osobom.

Miejsce dla osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim w wagonie z miejscami
o do siedzenia moze by¢ wytgcznie przestrzenig na woézek, bez gwarancji
l alternatywnego miejsca do siedzenia. Przestrzen ta jest blisko drzwi wagonu oraz
toalety dostosowanej do potrzeb tych osob.

109. Jesli zajmiesz miejsce do siedzenia dla osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim
lub jej opiekuna albo przewodnika, a nie jeste$ takg osobg, to na zgdanie konduktora
musisz je udostepnic¢ osobie uprawnionej, nawet jesli masz rezerwacje tego miejsca.

110. Miejsca do siedzenia dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, ktére nie poruszajg sie na wozku inwalidzkim oraz miejsca do siedzenia
dla oséb z dzie¢mi do 6 lat mozna rezerwowac tylko dla tych oséb do 24 godzin przed
odjazdem danego pociggu ze stacji poczatkowej. Po tym czasie miejsca te
udostepniamy do sprzedazy dla wszystkich osdb i kazdy moze je zarezerwowad.

111. Miejsca do siedzenia dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, ktére nie poruszajg sie na wozku inwalidzkim mozna rezerwowaé
rowniez dla opiekuna albo przewodnika tych oséb.

112. Miejsca do siedzenia dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, ktére nie poruszajg sie na wozku inwalidzkim oraz miejsca dla oséb
z dzie¢mi do 6 lat mozna rezerwowac rowniez dla kobiet w cigzy.

113. Jedno miejsce do siedzenia mogg zajmowac dwie osoby, jesli przynajmniej jedng z nich
jest dziecko, ktére nie ukonczyto 4 lat. Dziecko musi mie¢ odpowiedni bilet na przejazd
bez rezerwacji miejsca.

114. Miejsc do uzytku stuzbowego nie mozesz zajmowac.
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115. Jesli nie mozesz zajg¢ swojego miejsca z przyczyn lezgcych po naszej stronie, wskazemy
Ci w tym pociggu inne miejsce. Jesli naleznosc¢ za przejazd na nowym miejscu jest:
a)  nizsza—zwrdcimy Ci nadptacone pienigdze,
b)  wyzsza — nie musisz doptacac.

l Przyczyny lezgce po naszej stronie to na przyktad awarie techniczne pociggu.

Korzystanie z miejsc do lezenia i sypialnych

116. Dane miejsce do lezenia albo sypialne mozesz zajg¢, jesli masz wazny bilet na przejazd
albo dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego przejazdu i rezerwacje tego
miejsca.

117. Jesli w wagonie z miejscami do lezenia chcesz zajgé caty przedziat, to musisz kupic¢
wszystkie miejsca w przedziale. Na dodatkowe miejsca musisz kupic bilety z ceng
bazowa.

118. Miejsce do lezenia lub sypialne dla:

a)  osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim mozesz zaja¢, jesli podczas podrozy
korzystasz z wozka,

b)  opiekuna albo przewodnika osoby poruszajgcej sie na wézku inwalidzkim mozesz
zajac, jesli jestes takg osoba.

119. Miejsca do lezenia i sypialne dla 0séb poruszajacych sie na wdzku inwalidzkim i ich
opiekundw albo przewodnikéw do 24 godzin przed odjazdem danego pociggu ze stacji
poczgtkowej mogg rezerwowac tylko te osoby. Po tym czasie miejsca te udostepniamy
do sprzedazy innym osobom i kazdy moze je zarezerwowad.

120. Jedno miejsce do lezenia lub sypialne mogg zajmowacd dwie osoby, jesli przynajmniej
jedng z nich jest dziecko, ktore nie ukonczyto 10 lat. Dziecko musi mieé¢ odpowiedni
bilet na przejazd bez rezerwacji miejsca.

121. Miejsca do lezenia rezerwujemy niezaleznie od pfci.

122. Miejsca sypialne w przedziatach trzymiejscowych i dwumiejscowych mogg zajmowa¢é
osoby tej samej pfci. Wyjatkiem sg dzieci w wieku do lat 10, ktdre jadg z opiekunem
oraz osoby, ktore chcg jechaé razem i kupig wszystkie miejsca w przedziale.

123. Miejsca sypialne dla dzieci:

a) do 10 lat, ktore nie mogg jechadé razem z opiekunem rezerwujemy w przedziatach
damskich,
b) powyzej 10 lat rezerwujemy tak, jak dla innych oséb.
124. Jesli nie masz biletu na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia lub sypialnymi,

to mozesz w nich przebywaé wytgcznie na czas zakupu produktéw u osoby, ktéra
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obstuguje wagon. Poza tym przypadkiem nie mozesz przebywaé nawet w korytarzu

i przedsionku tych wagonow.

@ W czasie ciszy nocnej nie mozesz przebywac w wagonie z miejscami do lezenia
l i sypialnymi, jesli nie masz biletu na przejazd w tym wagonie.

125. Jesli nie mozesz zaja¢ swojego miejsca do lezenia lub sypialnego z przyczyn lezgcych
po naszej stronie, wskazemy Ci w tym pociggu inne miejsce. Jesli naleznosc¢ za przejazd
na nowym miejscu jest:

a)  nizsza—zwrdcimy Ci nadptacone pienigdze,
b)  wyzsza — nie musisz doptacac.

l Przyczyny lezace po naszej stronie to na przyktad awarie techniczne pociaggu.

126. Na czas przejazdu w wagonie z miejscami:
a) dolezenia — otrzymasz poduszke z poszewka, dwa przescieradta i koc,
b)  sypialnymi — otrzymasz poduszke w poszewce, kotdre lub koc w poszwie
i przescieradto.
127. Konduktor wagonu z miejscami do lezenia lub sypialnymi:
a)  wskaze Ci miejsce,
b)  udzieli informacji o rozktadzie jazdy pociggu, ktérym jedziesz, opdznieniu pociggu
oraz mozliwych przesiadkach,
c) obudzi Cie o zgdanej porze, ale nie pdzniej niz 30 minut przed przyjazdem
do Twojej stacji przeznaczenia.
128. W wagonach z miejscami do lezenia i sypialnymi od 22:00 do 6:00 obowigzuje cisza
nocna.
129. Oswietlenie gtdwne w przedziale mozesz wigczyé tylko za zgodg wszystkich osdb

w przedziale.

@ Podczas ciszy nocnej wytacz dzwieki w telefonie czy laptopie, a jesli musisz
l porozmawiaé, to zréb to szeptem.

Korzystanie ze strefy gastronomicznej

130. W strefie gastronomiczne;j:
a) mozesz przebywac tylko w czasie konsumpcji zamowionych positkdw i napojow,
po zakonczonej konsumpcji ustgp miejsce innym podrdéznym,

b)  musisz mie¢ przy sobie bilet oraz inne wymagane dokumenty,
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c) mogg przebywac tylko psy przewodniki i psy asystujgce, dlatego na czas
konsumpcji zamoéwionych positkdw i napojow nie mozesz zabieraé ze sobg innych
zwierzat do tej strefy,

d) nie ma miejsc wyznaczonych na przewdz bagazu, dlatego nie mozesz go ze sobg

zabierac¢ do tej strefy,

e) obowigzuje Requlamin korzystania ze strefy gastronomicznej WARS.
131. Wiecej informacji o strefie gastronomicznej w naszych pociggach znajdziesz na naszej

stronie internetowej.

Zmiana umowy przewozu
Ogoblne warunki

132. Umowe przewozu mozesz zmieni¢ w zakresie:

a)  dnialub godziny odjazdu,

b)  przejazdu poza stacje przeznaczenia,
c) kategorii pociagu,

d)  klasy wagonu,

e) kategorii miejsca,

f) ulgi.

133. Umowe przewozu mozesz zmieni¢ w catej lub na czesci relacji przejazdu.

134. Termin waznosci biletu na przejazd i biletu na przewdz po zmianie umowy przewozu
nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny.

135. Umowe przewozu przed rozpoczeciem podrdézy mozesz zmieni¢ w dowolnej kasie
biletowej przed uptywem terminu waznosci biletu, przy czym w kasie biletowe;j
na stacji posredniej mozesz to zrobié, zanim pociag przyjedzie na te stacje.

136. Umowe przewozu po rozpoczeciu podrézy mozesz zmieni¢ w pociggu lub kasie
biletowej na stacji posredniej przed uptywem terminu waznosci biletu. W pociggu
mozesz to zrobié nie pdzniej niz od stacji, od ktérej ma nastgpié zmiana.

137. Zmiana umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy polega na wymianie
dokumentu przewozu. Wymiana dokumentu przewozu to zwrot posiadanego
dokumentu i jednoczesny zakup albo pobranie nowego.

138. Przy zmianie umowy przewozu po rozpoczeciu podrozy:

a)  wydamy Ci poswiadczenie, ktdre bedzie uprawniato Cie do przejazdu na
zmienionych warunkach i ewentualnego zwrotu pieniedzy albo

b) pobierzemy od Ciebie doptate, jesli cena za faktyczny przejazd jest wyzsza, albo
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c¢)  wydamy Ci nowy bilet i posSwiadczenie o niewykorzystaniu Twojego biletu, ktére

bedzie uprawniato Cie do zwrotu pieniedzy.

Szczegodty znajdziesz w Szczegdlnych warunkach.

Jesli zmieniasz umowe przewozu i w pociggu bez obowigzkowej rezerwacji

w wagonach z miejscami do siedzenia nie ma miejsc, to mozesz jechac bez rezerwacji.

W pociggu mozesz zajg¢ wolne miejsce do czasu az zgtosi sie osoba, ktéra ma

rezerwacje tego miejsca.

Jesli zmieniasz umowe przewozu i w pociggu z obowigzkowa rezerwacjg oraz

W wagonie z miejscami do lezenia lub sypialnymi musimy wskazaé¢ Ci nowe miejsce,

to umowe mozesz zmienic¢, pod warunkiem ze sg wolne miejsca.

Przy zmianie umowy przewozu optate za przejazd na zmienionych warunkach ustalamy

wedtug cen, ktére obowigzujg w czasie zmiany.

Dokument przewozu ze zmienionymi warunkami jest wazny w zakresie, ktory jest

okreslony na doptacie albo poswiadczeniu.

Jesli jestes osobg poruszajacg sie na wozku inwalidzkim i w razie zmiany umowy

przewozu musimy wskazaé Ci nowe miejsce, to umowe mozesz zmienic, pod

warunkiem, ze sg wolne miejsca dla osoby poruszajacej sie na wézku inwalidzkim.

Jesli jedziesz z rowerem i w razie zmiany umowy przewozu musimy wskazac¢ Ci nowe

miejsce, to umowe mozesz zmienié, pod warunkiem, ze sg wolne miejsca dla osoby

Zzrowerem.

Zmiane umowy przewozu w pociggu musisz zgtosi¢ konduktorowi zgodnie z ponizszg

tabelg:

zakres zmiany

przejazd innym pociggiem tej
samej kategorii

przejazd poza stacje
przeznaczenia

kategoria pociggu

klasa wagonu
kategoria miejsca

ulga

pociag bez obowigzkowej pociag z obowigzkowa
rezerwacji rezerwacja

przed wejsciem lub zaraz po  przed wejsciem do pociggu
wejsciu do pociggu
przed stacjg przeznaczenia wskazang na dokumencie
przewozu
przed wejsciem lub zaraz po  przed wejsciem do pociggu
wejsciu do pociggu

przed zmiang

przed zmiang przed wejsciem do pociggu

przed wejsciem lub zaraz po wejéciu do pociggu
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Do 0sdb z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i ich
opiekundw albo przewodnikéw, oséb, ktére ukoriczyty 70 lat, dzieci do 4 lat oraz oséb
z rowerem stosujemy zasady okreslone w kolejnych punktach.

146. Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktora
nie porusza sie na wozku inwalidzkim i jej opiekun albo przewodnik oraz osoba, ktéra
ukoniczyta 70 lat zmiane umowy przewozu w pociggu muszg zgtosi¢ konduktorowi

zgodnie z ponizszg tabela:

pociag z obowigzkowa

zakres zmiany pociag bez obowigzkowej rezerwacji .
rezerwacja

przejazd innym pociggiem | zmiany nie trzeba zgtaszaé przed wejsciem do

tej samej kategorii pociagu

przejazd poza stacje przed stacjg przeznaczenia wskazang na dokumencie przewozu

przeznaczenia

kategoria pociggu zmiany nie trzeba zgtaszaé przed wejsciem do
pociagu

klasa wagonu zmiany nie trzeba zgtaszac przed zmiang

kategoria miejsca e zmiany nie trzeba zgtaszag, jesli przed wejsciem do

przechodzisz do wagonu z miejscami  pociggu
do siedzenia

e przed zmiang, jesli przechodzisz na
miejsce do lezenia lub sypialne

ulga zmiany nie trzeba zgtasza¢

147. Osoba poruszajaca sie na wdzku inwalidzkim i jej opiekun albo przewodnik zmiane

umowy przewozu w pociggu muszg zgtosi¢ konduktorowi zgodnie z ponizszg tabelg:

. pociag bez obowigzkowej rezerwacji i z obowigzkowa
zakres zmiany

rezerwacja
przejazd innym pociggiem przed wejsciem do pociggu
tej samej kategorii
przejazd poza stacje przed stacjg przeznaczenia wskazang na dokumencie przewozu
przeznaczenia

kategoria pociggu przed wejsciem do pociggu
kategoria miejsca przed wejsciem do pociggu
ulga zmiany nie trzeba zgtaszac
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148. Zmiany umowy przewozu w przypadku przejazdu dziecka do lat 4, ktére moze jechac
bez oddzielnego miejsca, nie musisz zgtaszaé konduktorowi.
149. Zmiane umowy przewozu w przypadku przejazdu dziecka do lat 4, ktére musi jechac¢ na

oddzielnym miejscu, musisz zgtosi¢ konduktorowi, zgodnie z ponizszg tabel3a:

zakres zmiany czas na zgtoszenie

przejazd innym pociaggiem e przed zmiang, jesli przechodzisz na miejsce do lezenia lub
tej samej kategorii sypialne

e przed wejsciem do pociggu z obowigzkowg rezerwacja

przejazd poza stacje zmiane musisz zgtosi¢ przed stacjg przeznaczenia wskazang na

przeznaczenia dokumencie przewozu, jesli dalej jedziesz na miejscu do lezenia,
sypialnym lub pociggiem z obowigzkowa rezerwacjg

kategoria pociggu e przed zmiang, jesli przechodzisz na miejsce do lezenia lub

sypialne

e przed wejsciem do pociggu z obowigzkowg rezerwacja

klasa wagonu przed zmiang, jesli klase zmieniasz w pociggu z obowigzkowa
rezerwacjg

kategoria miejsca przed zmiang

ulga zmiany nie musisz zgtaszad

150. Osoba z rowerem zmiane umowy przewozu w pociggu musi zgtosi¢ konduktorowi
zgodnie z ponizszg tabela:
pociag bez obowigzkowej rezerwacji i z obowigzkowg

zakres zmiany .
rezerwacja

przejazd innym pociggiem przed wejsciem do pociggu
tej samej kategorii

przejazd poza stacje przed stacjg przeznaczenia wskazang na dokumencie przewozu
przeznaczenia

kategoria pociggu przed wejsciem do pociggu

ulga zgodnie z punktami 146-150

151. W przypadku zmiany umowy, ktdrej nie musisz zgtaszaé, konduktor dopetnia
formalnosci podczas kontroli.
152. Jesli nie zgtosisz zmiany umowy przewozu w pociggu w wymaganym czasie,

to potraktujemy Cie, jak osobe bez waznego biletu.
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153. Jesli w wyniku zmiany umowy przewozu za poswiadczony lub niewykorzystany
dokument przewozu przystuguje Ci zwrot, to dokument ten mozesz zwrdcic¢

na zasadach i warunkach, ktére opisane sg w Zwrocie dokumentu przewozu.

154. Przy zmianie umowy przewozu od zwracanych naleznosci nie potrgcamy odstepnego.
155. Jesli masz bilet na przewdz bagazu, roweru albo psa i chcesz zmieni¢ umowe przewozu, to:
a) przed rozpoczeciem podrdzy musisz wymieni¢ go na nowy,
b)  po rozpoczeciu podrdzy zachowuje on waznos¢ do ukonczenia podrozy
na zmienionych warunkach biletu na przejazd.
156. Zasady zmiany umowy przewozu w przypadku dokumentéw przewozu z aplikacji

i serwisow internetowych znajdziesz w regulaminach tych aplikacji i serwisow.
Szczegodlne warunki

Przejazd innym pociggiem tej samej kategorii na podstawie biletu z ceng bazowg lub ulgg
od tej ceny

157. Jesli chcesz jecha¢ innym pociagiem tej samej kategorii, to przed rozpoczeciem
podrdzy musisz wymienic¢ posiadany bilet na nowy.

158. Jesli chcesz jecha¢ innym pociagiem tej samej kategorii tg samg albo inng drogg
przejazdu, to po rozpoczeciu podrézy musisz:

a)  uzyskaé poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd danym pociggiem, jesli cena
biletu za przejazd nie zmieni sig,

b)  uzyskac poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd danym pociggiem, jesli cena
biletu za przejazd jest nizsza. Po zakonczonej podrdézy zwrdcimy Ci rédznice miedzy
cenami biletow,

c) doptacic rdznice, jesli cena biletu za przejazd jest wyzsza.

Ponadto na przejazd w wagonie z miejscami do siedzenia wydamy Ci rezerwacje

miejsca. W przypadku przejazdu na miejscu do lezenia albo sypialnym musisz kupic¢

rezerwacje miejsca odpowiednio do lezenia albo sypialnego.

Przejazd poza stacje przeznaczenia na podstawie biletu z ceng bazowg

159. Jesdli chcesz jechac poza stacje przeznaczenia, to przed rozpoczeciem podrézy musisz
wymienic posiadany bilet na nowy.
160. Jesli chcesz jechad poza stacje przeznaczenia, to po rozpoczeciu podrézy musisz:
a) dopfaci¢ rdéznice, jesli cena biletu do nowej stacji przeznaczenia jest wyzsza
od ceny Twojego biletu,
b)  uzyskac poswiadczenie biletu o waznosci na dalszy przejazd, jesli cena biletu

do nowej stacji przeznaczenia jest taka sama jak do pierwotne;j.
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Ponadto na przejazd w wagonie z miejscami do siedzenia wydamy Ci rezerwacje
miejsca. W przypadku przejazdu na miejscu do lezenia albo sypialnym w tym samym
pociggu Twoja rezerwacja miejsca zachowuje waznos¢, a jesli dalej jedziesz innym
pociggiem, to musisz kupic rezerwacje miejsca odpowiednio do lezenia

albo sypialnego.

Przejazd poza stacje przeznaczenia na podstawie biletu z ulgg od ceny bazowej

161. Jesli chcesz jechaé poza stacje przeznaczenia, to przed rozpoczeciem podrdézy musisz:

a)  wymienic posiadany bilet na nowy, jesli na przejazd dalszy przystuguje Ci ta sama
ulga,

b)  kupi¢ nowy bilet od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia, jesli na przejazd
dalszy ulga Ci nie przystuguje albo przystuguje Ci inna ulga.

162. Jedli chcesz jechac poza stacje przeznaczenia i na przejazd dalszy przystuguje Ci ta sama
ulga (nie dotyczy biletu z ulgg 100%), to po rozpoczeciu podrozy musisz:

a)  dopfaci¢ réznice, jesli cena biletu do nowej stacji przeznaczenia jest wyzsza
od ceny Twojego biletu,
b)  uzyskac poswiadczenie biletu o waznosci na dalszy przejazd, jesli cena biletu
do nowe;j stacji przeznaczenia jest taka sama jak do pierwotnej,
Ponadto na przejazd w wagonie z miejscami do siedzenia wydamy Ci rezerwacje
miejsca. W przypadku przejazdu na miejscu do lezenia albo sypialnym w tym samym
pociggu Twoja rezerwacja miejsca zachowuje waznosé, a jesli dalej jedziesz innym
pociggiem, to musisz kupié rezerwacje miejsca odpowiednio do lezenia
albo sypialnego.

163. Jesli masz bilet z ulgg 100% i chcesz jechaé poza stacje przeznaczenia, to po
rozpoczeciu podrozy musisz pobraé nowy bilet z ulgg 100% od pierwotnej do nowe;j
stacji przeznaczenia. W przypadku przejazdu na miejscu do lezenia albo sypialnym
w tym samym pociggu Twoja rezerwacja miejsca zachowuje waznos¢, a jesli dalej
jedziesz innym pociggiem, to musisz kupic rezerwacje miejsca odpowiednio do lezenia
albo sypialnego.

164. Jedli chcesz jechac poza stacje przeznaczenia i na przejazd dalszy ulga Ci nie przystuguje
albo przystuguje Ci inna ulga, to po rozpoczeciu podrézy musisz kupi¢ nowy bilet
od pierwotnej do nowe;j stacji przeznaczenia. W przypadku przejazdu na miejscu
do lezenia albo sypialnym w tym samym pociggu Twoja rezerwacja miejsca zachowuje

waznosé
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Zmiana kategorii pociggu na podstawie biletu z ceng bazowg

165. Jesli chcesz jechac pociaggiem innej kategorii, to przed rozpoczeciem podrézy musisz
wymienic posiadany bilet na nowy.

166. Jesli chcesz jechaé pociaggiem innej kategorii, to po rozpoczeciu podrozy musisz:

zmiana kategorii dziatanie
zTLK nalCalbo uzyskac¢ poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd danym
odwrotnie pociagiem
zTLK, ICna EIC doptacic réznice miedzy ceng biletu za przejazd pociggiem EIC

a ceng Twojego biletu

zZEIC na TLK, IC uzyskaé poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd danym
pociagiem. Po zakonczonej podrdézy zwrdcimy Ci rdznice miedzy
cenami biletéw

z TLK, IC na EIP doptacic réznice miedzy ceng biletu za przejazd pociggiem EIP
a ceng Twojego biletu

zZEIP naTLK, IC uzyskac¢ poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd danym
pociggiem. Po zakonczonej podrézy zwrécimy Ci réznice miedzy
cenami biletéw

zEICna EIP doptacic réznice miedzy ceng biletu za przejazd pociggiem EIP
a ceng Twojego biletu

ZEIP na EIC uzyskaé poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd danym
pociagiem. Po zakonczonej podrdézy zwrécimy Ci rdznice miedzy
cenami biletéw

Ponadto na przejazd w wagonie z miejscami do siedzenia wydamy Ci rezerwacje
miejsca. W przypadku przejazdu na miejscu do lezenia albo sypialnym musisz kupic¢

rezerwacje miejsca odpowiednio do lezenia albo sypialnego.

Zmiana kategorii pociggu na podstawie biletu z ulgg od ceny bazowej

167. Jesli chcesz jecha¢ pociggiem innej kategorii, to przed rozpoczeciem podrdzy musisz
wymieni¢ posiadany bilet na nowy.
168. Jesli chcesz jechac pociggiem innej kategorii i w pociggu tym przystuguje Ci ta sama

ulga (nie dotyczy biletu z ulgg 100%), to po rozpoczeciu podrozy musisz:

zmiana kategorii dziatanie
z TLK na IC albo uzyskac¢ poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd danym
odwrotnie pociagiem
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zmiana kategorii dziatanie
zTLK, ICna EIC doptacic réznice miedzy ceng biletu za przejazd pociggiem EIC
a ceng Twojego biletu

zZEIC na TLK, IC uzyskac¢ poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd danym
pociagiem. Po zakoniczonej podrdézy zwrdcimy Ci réznice miedzy
cenami biletéw

z TLK, IC na EIP doptacic réznice miedzy ceng biletu za przejazd pociggiem EIP
a ceng Twojego biletu

zZEIP naTLK, IC uzyskac¢ poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd danym
pociggiem. Po zakoniczonej podrdézy zwrécimy Ci réznice miedzy
cenami biletéw

zEICna EIP doptacic réznice miedzy ceng biletu za przejazd pociggiem EIP
a ceng Twojego biletu

ZEIP na EIC uzyskaé poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd danym
pociagiem. Po zakoniczonej podrdézy zwrdécimy Ci rdéznice miedzy
cenami biletéw

Ponadto na przejazd w wagonie z miejscami do siedzenia wydamy Ci rezerwacje
miejsca. W przypadku przejazdu na miejscu do lezenia albo sypialnym musisz kupi¢
rezerwacje miejsca odpowiednio do lezenia albo sypialnego.

169. Jesli masz bilet z ulgg 100% i chcesz zmienié kategorie pociggu, to po rozpoczeciu
podrozy musisz pobraé nowy bilet z ulgg 100%. Do posiadanego biletu wydamy Ci
poswiadczenie odpowiednio o catkowitym albo czeSciowym niewykorzystaniu, ktore
bedzie uprawniato Cie do jego zwrotu.

170. Jesli chcesz jechacd pociggiem innej kategorii i w pociggu tym ulga Ci nie przystuguje
lub przystuguje Ci inna ulga, to po rozpoczeciu podrdzy musisz kupi¢ nowy bilet.

Do posiadanego biletu wydamy Ci poswiadczenie odpowiednio o catkowitym albo
czesciowym niewykorzystaniu. Pienigdze za niewykorzystang czesc¢ biletu zwrdécimy Ci

po zakonczeniu podroézy.

Zmiana klasy na podstawie biletu z ceng bazowg

171. Jesli przed rozpoczeciem podrdzy chcesz zmienié klase, to musisz wymienic posiadany
bilet na nowy.
172. Jesli po rozpoczeciu podrdzy chcesz zmienic:
a)  klase z 2 na 1 — musisz doptaci¢ réznice miedzy ceng biletu w klasie 1i 2,
b)  klase z 1 na 2 —musisz uzyska¢ poswiadczenie biletu o waznosci na przejazd
w klasie 2. Po zakonczonej podrdzy zwrdcimy Ci réznice miedzy cenami biletéw.

Ponadto wydamy Ci rezerwacje miejsca.
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173. Jesli masz bilet kombinowany w pociggach réznych kategorii i po rozpoczeciu podrézy
chcesz zmienic klase z 2 na 1 na kilku odcinkach, to musisz doptacié réznice miedzy
ceng biletu w klasie 1 i 2 na kazdym z odcinkdéw, na ktérych jedziesz w klasie 1.

Ponadto wydamy Ci rezerwacje miejsca na kazdy z odcinkéw.

Zmiana klasy na podstawie biletu z ulgg od ceny bazowej

174. Jedli przed rozpoczeciem podrézy chcesz zmienié klase, to musisz wymienic posiadany
bilet na nowy.
175. Jedli po rozpoczeciu podrdzy chcesz zmieni¢ klase z2 na 1 i w klasie 1:

a)  przystuguje Ci ta sama ulga, to musisz doptacic réznice miedzy ceng biletu
ulgowego w klasie 1i 2,

b)  przystuguje Ciinna ulga, to musisz kupi¢ nowy bilet. Do posiadanego biletu
wydamy Ci poswiadczenie odpowiednio o catkowitym albo czesciowym
niewykorzystaniu. Pienigdze za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet
zwrocimy Ci po zakonczeniu podrozy,

c) ulga Ci nie przystuguje, to musisz doptaci¢ réznice miedzy ceng bazowg biletu
w klasie 1i 2.

Ponadto wydamy Ci rezerwacje miejsca.

176. Jesli po rozpoczeciu podrdzy chcesz zmienic klase z 1 na 2 i w klasie 2:

a)  przystuguje Ci ta sama ulga, to musisz uzyska¢ poswiadczenie biletu o waznosci
na przejazd w klasie 2. Po zakoriczonej podrdzy zwrdécimy Ci rdznice miedzy
cenami biletow,

b)  przystuguje Ciinna ulga, to musisz kupi¢ nowy bilet.

Ponadto wydamy Ci rezerwacje miejsca.

177. Jesli masz bilet kombinowany i po rozpoczeciu podrdzy chcesz zmieni¢ klase z2 na 1

na kilku odcinkach i w klasie 1:

a)  przystuguje Ci ta sama ulga, to musisz doptaci¢ réznice miedzy ceng biletu
ulgowego w klasie 1i2 na kazdym z odcinkdw, na ktérych jedziesz w klasie 1,

b)  ulga Ci nie przystuguje, to musisz doptacic réznice miedzy ceng bazowa biletu
w klasie 1i 2 na kazdym z odcinkdw, na ktdrych jedziesz w klasie 1.

Ponadto wydamy Ci rezerwacje miejsca na kazdy z odcinkdw.

Zmiana kategorii miejsca do lezenia lub sypialnego na podstawie biletu z ceng bazowa

178. Jesli przed rozpoczeciem podrdzy chcesz zmienié kategorie miejsca do lezenia

lub sypialnego, to musisz wymieni¢ posiadany bilet na nowy.
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179. Kategorie miejsca do lezenia lub sypialnego mozesz zmieni¢ po rozpoczeciu podrozy,

zgodnie z tabela:

przejscie z miejsca dziatanie
do lezenia szesciomiejscowego na bilet zachowuje waznosé
czteromiejscowe lub odwrotnie

sypialnego trzymiejscowego na
dwumiejscowe lub odwrotnie

sypialnego trzymiejscowego lub musisz doptaci¢ réznice miedzy ceng biletu
dwumiejscowego na jednomiejscowe w klasie 1i2

sypialnego jednomiejscowego na musisz uzyskaé poswiadczenie o waznosci biletu
trzymiejscowe lub dwumiejscowe na przejazd w klasie 2. Po zakoriczonej podrdzy

zwrdcimy Ci réznice miedzy cenami biletow
Ponadto musisz kupi¢ rezerwacje miejsca odpowiednio do lezenia albo sypialnego.

Zmiana kategorii miejsca do lezenia lub sypialnego na podstawie biletu z ulgg od ceny
bazowej

180. Jedli przed rozpoczeciem podrézy chcesz zmienié kategorie miejsca do lezenia
lub sypialnego, to musisz wymieni¢ posiadany bilet na nowy.
181. Kategorie miejsca do lezenia lub sypialnego mozesz zmienic po rozpoczeciu podrozy,

zgodnie z tabela:

przejscie z miejsca dziatanie
do lezenia szeSciomiejscowego na bilet zachowuje waznos¢
czteromiejscowe lub odwrotnie

sypialnego trzymiejscowego na
dwumiejscowe lub odwrotnie

sypialnego trzymiejscowego lub e musisz doptaci¢ réznice miedzy ceng biletu
dwumiejscowego na ulgowego w klasie 1i 2, jesli w klasie 1 przystuguje
jednomiejscowe Ci ta sama ulga co w klasie 2

e musisz kupi¢ nowy bilet z ulgg w klasie 1, jesli
w klasie 1 przystuguje Ci inna ulga niz w klasie 2

e musisz doptaci¢ rdznice miedzy ceng bazowsg biletu
w klasie 1i 2, jesli ulga w klasie 1 Ci nie przystuguje
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przejscie z miejsca dziatanie
sypialnego jednomiejscowego na e musisz uzyska¢ poswiadczenie o waznosci biletu na
trzymiejscowe lub dwumiejscowe przejazd w klasie 2, jesli w klasie 2 przystuguje Ci ta

sama ulga, co w klasie 1

e musisz kupi¢ nowy bilet z ulgg w klasie 2, jesli
w klasie 2 przystuguje Ci inna ulga niz w klasie 1

Ponadto musisz kupic rezerwacje miejsca odpowiednio do lezenia albo sypialnego.

Zmiana ulgi

182. Jesli chcesz zmieni¢ umowe przewozu w zakresie ulgi, to:
a)  przed rozpoczeciem podrdzy musisz wymienic¢ posiadany bilet na nowy z ulgg,
ktéra Ci przystuguje,
b)  po rozpoczeciu podrozy musisz kupi¢ nowy bilet z ulgg, ktéra Ci przystuguje.
Do posiadanego biletu wydamy Ci poswiadczenie o niewykorzystaniu, ktére
bedzie uprawniato Cie do jego zwrotu. Posiadane rezerwacje miejsc zachowujg
waznos¢.
Zmiana umowy przewozu na odcinku krajowym z biletem miedzynarodowym wedtug taryfy
SCIC-NRT i SCIC-EWT

SCIC-NRT — Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie
® biletow niezawierajgcych rezerwacji miejsca
l SCIC-EWT — Szczegdétowe warunki miedzynarodowego przewozu (SCIC) na
podstawie biletow stosowanych w komunikacji Wschdd — Zachod

Przepisy te znajdziesz na naszej stronie internetowej.

183. Umowe przewozu mozesz zmieni¢ w zakresie:
a) przejazdu poza stacje przeznaczenia,
b)  przejazdu inng droga,
c) przejscia do klasy 1.

184. Umowe przewozu mozesz zmienic zgodnie z tabela:

dziatanie
zakres zmiany
bilet rezerwacja
przejazd poza musisz kupi¢ nowy bilet od nie dotyczy
stacje pierwotnej do nowej stacji
przeznaczenia przeznaczenia
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dziatanie
zakres zmiany
bilet rezerwacja
przejazd inng drogg = musisz poswiadczy¢ bilet, jesli e na przejazd pociggiem TLK, IC
jedziesz krétszg lub réwng drogg i EIC musisz kupic¢ rezerwacje
przejazdu miejsca, jesli chcesz miec

zapewnhione miejsce

e na przejazd pociggiem EIP
musisz kupi¢ doptate do
pociggu EIP do biletéw
miedzynarodowych

musisz kupi¢ nowy bilet, jesli nie dotyczy
jedziesz dtuzszg drogg przejazdu

przejscie do klasy 1 = musisz doptaci¢ réznice miedzy e w pociggu TLK, IC i EIC musisz
ceng bazowa biletu w klasie 1i 2 kupi¢ rezerwacje miejsca

e w pociggu EIP wydamy Ci
bezptatng rezerwacje; doptata
do pociggu EIP do biletéw
miedzynarodowych zachowuje
waznosé

Przejscie do pociggu innego przewoznika albo odwrotnie

185. Przejs$é do pociggu innego przewoznika albo odwrotnie mozesz w catej relacji
wskazanej na bilecie albo na jej czesci.

186. Jesli masz bilet wazny na przejazd naszym pociggiem i chcesz jechaé pociggiem innego
przewoznika, to musisz kupié¢ bilet na przejazd pociggiem tego przewoznika
na zasadach i warunkach przez niego ustalonych. Bilet i ewentualng rezerwacje
na przejazd naszym pociggiem zwracamy bez potracenia odstepnego na zasadach

i warunkach okreslonych w Zwrocie dokumentu przewozu.

187. Jesli masz bilet wazny na przejazd pociggiem innego przewoznika i chcesz jecha¢
naszym pociggiem, to musisz kupic bilet na przejazd naszym pociggiem na zasadach
i warunkach okreslonych w tym regulaminie. Bilet na przejazd pociggiem innego
przewoznika mozesz zwréci¢ na zasadach i warunkach okreslonych przez tego

przewoznika.
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Zwrot dokumentu przewozu

188. Z przejazdu mozesz zrezygnowac w catosci lub czesci. Mozesz to zrobic¢ przed
rozpoczeciem waznosci dokumentu przewozu lub w trakcie podrézy.

189. Rezerwacje miejsca mozesz zwrdcic tylko przed rozpoczeciem jej waznosci.

190. Jesli rozpoczat sie termin waznosci dokumentu przewozu (nie dotyczy rezerwacji
miejsca) albo mingat czas przewidziany na zwrot w aplikacjach lub serwisach
internetowych i chcesz zrezygnowac z przejazdu, musisz uzyskaé poswiadczenie.
Poswiadczenie jest podstawga do zwrotu pieniedzy.

191. Poswiadczenie mozesz uzyskac w kasie biletowej lub w pociggu.

192. Kasa biletowa wyda Ci poswiadczenie, jesli rezygnujesz z przejazdu:

a) pociggiem bez obowigzkowej rezerwacji najpdzniej przed uptywem terminu
waznosci biletu,

b)  pociggiem z obowigzkowa rezerwacjg do 60 minut po rozpoczeciu terminu
waznosci biletu, ale nie pdzniej niz przed uptywem terminu jego waznosci
(dotyczy to réwniez doptaty do pociggu EIP),

c) na stacji posredniej, ale najpdzniej do 60 minut od godziny przyjazdu do tej stacji.

193. Poswiadczenie otrzymasz w pociagu, jesli rezygnujesz z przejazdu do stacji
przeznaczenia wskazanej na bilecie.

194. Nie mozesz zrezygnowac z przejazdu w catosci w miejscowosciach stacji posrednich,
lezgcych na drodze przewozu ani w miejscowosci stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie po przyjezdzie pociggu na stacje posrednia lub stacje przeznaczenia.

195. Jedli stacja wyjazdu wskazana na bilecie jest jedng ze stacji w danej miejscowosci,
to poswiadczenie uzyskasz w kasie biletowej, ktdra znajduje sie w tej miejscowosci.

196. Jedli rezygnujesz z przejazdu, a na stacji wyjazdu nie ma kasy biletowej lub jest
nieczynna, ztéz wniosek.

197. W przypadku rezygnacji z catosci przejazdu, zwracamy zaptacong kwote, po potrgceniu
odstepnego.

198. W przypadku rezygnacji z czesci przejazdu, zwracamy roznice miedzy ceng Twojego
biletu i ceng za wykorzystang cze$¢ przejazdu, po potraceniu odstepnego.

199. W przypadku catkowitej rezygnacji z przewozu bagazu, roweru albo psa, zwracamy
zaptacong kwote, po potraceniu odstepnego.

200. Aby otrzymac zwrot pieniedzy, musisz zwrdci¢ oryginat dokumentu przewozu
oraz poswiadczenie, jesli byto do niego wydane, a w przypadku biletu na przewdz
pokazad bilet, do ktérego byt wydany.

201. W przypadku czesciowej rezygnacji z przewozu bagazu, roweru albo psa nie

przystuguje Ci zwrot pieniedzy.
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202. Poswiadczony dokument przewozu mozesz zwréci¢ w kasie biletowej w terminie trzech
miesiecy od dnia poswiadczenia.

203. Jesdli rezygnujesz z przejazdu z przyczyn, ktdre lezg po naszej stronie, nie potrgcamy
odstepnego.

204. Gdy z biletu bedzie korzystata mniejsza liczba oséb niz na nim wskazana, musisz:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — zwrdcic i kupi¢ nowy bilet, dla wtasciwej liczby
0s6b. Pienigdze za przejazd osdb, ktore nie bedg jechaty zwrdcimy z potragceniem
odstepnego,

b)  po rozpoczeciu przejazdu — w pociggu uzyskaé poswiadczenie o faktycznej liczbie
0s0b, ktére jada. Pienigdze za przejazd osob, ktdre nie jechaty zwrdcimy
z potrgceniem odstepnego po zakonczeniu przejazdu.

205. Nie zwracamy pieniedzy:

a)  gdy bilet zwracasz:

- po uptywie jego waznosci w przypadku pociggu bez obowigzkowe;j
rezerwacji,

- po uptywie 60 minut od rozpoczecia jego waznosci lub po uptywie terminu
jego waznosci, jesli termin ten byt krétszy niz 60 minut w przypadku
pociggu z obowigzkowg rezerwacja

b)  gdy rezerwacje miejsca:

- wykorzystasz na czesci drogi przejazdu,

- Zwracasz po rozpoczeciu jej waznosci,

c¢)  gdy doptate do pociggu EIP:

- wykorzystasz na czesci drogi przejazdu,

- zwracasz po uptywie 60 minut od rozpoczecia jej waznosci lub po uptywie
terminu jej waznosci, jesli termin ten byt krétszy niz 60 minut,

d) za poczatkowa cze$é drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczniesz od stacji
posredniej, ktéra lezy na drodze przejazdu.

206. Mozesz ztozy¢ wniosek, jesli nie otrzymasz zwrotu pieniedzy w kasie biletowe;j za:

a) poswiadczony dokument przewozu,

b)  nieposwiadczony dokument przewozu i udokumentujesz, ze rezygnacja
z przejazdu nastgpita z przyczyn, ktdre nie zalezaty od Ciebie, na przyktad
z powodu nagtego pobytu w szpitalu.

207. Pienigdze za dokumenty przewozu opfacone kartg ptatnicza lub BLIKIEM, zwracamy na
dowolng karte ptatnicza. Jesli nie masz ze sobg karty ptatniczej, otrzymasz

poswiadczenie. Aby otrzymaé pienigdze, mozesz ponownie zgtosic sie do kasy
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z dokumentem przewozu, otrzymanym poswiadczeniem oraz kartg ptatniczg lub ztozy¢
whniosek.

208. Pienigdze za dokumenty przewozu opfacone gotéwka zwrdcimy Ci, pod warunkiem,
ze pokwitujesz nam ich odbior.

209. Zasady zwrotu biletow wedtug ofert i promocji znajdziesz w regulaminach tych ofert
i promociji.

210. Zasady zwrotu dokumentow przewozu z aplikacji i serwiséw internetowych znajdziesz
w regulaminach tych aplikacji i serwisow.

211. Zasady zwrotu biletéw UUT znajdziesz w Zasadach odprawy oséb uprawnionych
do ulgowej ustugi transportowe;.

212. Nie zwracamy pieniedzy za dokumenty przewozu i nie wydajemy ich duplikatéw, jesli
sq:
a)  zniszczone w stopniu, ktéry uniemozliwia odczytanie danych (ktérykolwiek zapis

lub zabezpieczenie),

b) zafoliowane lub zalaminowane,
c) zagubione,
d) skradzione, nawet gdy ich utrate zgtosisz do organdéw scigania.

213. Odstepne wynosi 15%.

214. Na Twoje zyczenie wystawimy note ksiegowg na kwote odstepnego.

215. Jedli w zwigzku z czasowq zmiang rozktadu jazdy pociag jedzie drogg krotsza niz ta,
ktéra wynika z Twojego biletu, to zwrécimy Ci nadptacone pienigdze bez potracenia

odstepnego.
Kontrola w pociggu

216. Do kontroli dokumentdéw przewozu w pociggach upowaznione sg osoby, ktére maja
identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.
217. ldentyfikator zawiera w szczegdlnosci:
a)  nazwe przewoznika,
b)  numer identyfikacyjny wtasciciela identyfikatora,
c) zdjecie wtasciciela identyfikatora,
d)  zakres upowaznienia do kontroli,
e) termin waznosci upowaznienia,
f) podpis wystawcy.
218. W trakcie kontroli w pociggu mozemy robi¢ zdjecia dokumentéw przewozu,

na przyktad, kiedy podczas ich skanowania wystgpig btedy.
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219. Podczas kazdej kontroli musisz pokaza¢ konduktorowi w sposéb, ktéry umozliwi
odczytanie danych:
a) dokument przewozu,
b)  dokument, ktéry potwierdza prawo do ulgi, z ktérej korzystasz,
c)  dokument, ktéry potwierdza prawo do bezptatnego przejazdu, jesli z niego
korzystasz,
d) dokument potwierdzajgcy tozsamosé, jesli masz imienny dokument przewozu,
e) dokumenty, ktére potwierdzajg prawo do korzystania z oferty lub promoc;ji, jesli
ich regulaminy tak przewiduja.
220. Jesli konduktor uzna za konieczne, to musisz mu wreczy¢ dokument przewozu,
dokument, ktory potwierdza prawo do ulgi albo bezptatnego przejazdu lub inny

dokument, ktéry potwierdza prawo do korzystania z oferty lub promocji.

Wreczac nie musisz:

e dowodu osobistego,
® paszportu,

e karty tozsamosci,

e ksigzeczki zeglarskiej,
e karty pobytu,

polskiego dokumentu tozsamosci cudzoziemca,
e zgody na pobyt tolerowany,
® tymczasowego zaswiadczenia tozsamosci cudzoziemca,

e legitymacji stuzbowej zotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych
funkcjonariuszy policji,

e urzadzenia mobilnego, na ktérym wyswietlasz dokument.

Brak dokumentu przewozu

221. Za osobe bez waznego dokumentu przewozu uznajemy osobe, ktora podczas kontroli
W pociggu:
a) nie pokaze:
- biletu na przejazd lub przewdz,
- rezerwacji miejsca do siedzenia w pociggu IC z obowigzkowg rezerwacjg,
- rezerwacji miejsca lub dopfaty do pociggu EIP w pociggu EIP,
- rezerwacji miejsca do lezenia lub sypialnego,
- dokumentu, ktéry potwierdza prawo do bezptatnego przejazdu,

- dokumentu, ktéry potwierdza prawo do ulgi,
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b) pokaze:
- dokument przewozu lub dokument, ktéry potwierdza prawo
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, co do ktdrego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, nie nalezy
do okaziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu,
ktory uniemozliwia odczytanie danych (ktérykolwiek zapis lub
zabezpieczenie), zafoliowany albo zalaminowany,
- bilet imienny, na ktérym jest wpisane jej imie i nazwisko, ale nie pokaze
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,
- dokument przewozu, ale nie pokaze dokumentéw, ktére potwierdzaja
prawo do korzystania z danej oferty lub promociji,
c) przekroczyta zakres uprawnien okreslonych na dokumencie przewozu, w ten
sposob, ze:
- nie dopetnita formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu,
- nie rozpoczeta lub nie zakonczyta podrézy w terminie wskazanym
na dokumencie przewozu.
222. Jedli uznamy Cie za osobe bez waznego dokumentu przewozu, to musisz w pociggu
zapfaci¢ optate dodatkowg oraz:
a)  kupi¢ dokument przewozu albo
b)  doptaci¢ réznice naleznosci, albo
c¢)  dokonaé formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu.
223. Jesli w pociggu pobieramy opfate dodatkowg, to nie pobieramy opfaty poktadowe;j.
224. Jesli w trakcie kontroli biletéw oswiadczysz, ze masz dokument przewozu albo prawo
do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ale nie pokazesz waznego dokumentu
W pociggu, to musisz:
a)  ztozy¢ wniosek w terminie 7 dni od dnia przejazdu,
b) udokumentowaé, ze masz dokument przewozu lub prawo do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu.
Jesli dopetnisz tych formalnosci, to zwrécimy Ci zaptacone w pociggu naleznosci
po potraceniu optaty manipulacyjne;j.
225. Opfate manipulacyjng mozesz zaptaci¢ w naszej kasie biletowej lub na konto wskazane
w wezwaniu do zaptaty.
226. Jesli uznamy, ze dokument przewozu lub dokument, ktory potwierdza prawo
do bezptatnego albo ulgowego przejazdu jest podrobiony albo przerobiony, to go
zatrzymamy. Za zatrzymany dokument wystawimy Ci pokwitowanie, a dokument

przeslemy prokuratorowi lub Policji i powiadomimy wystawce dokumentu.
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Wezwanie do zaptaty

227. Jesli uznamy Cie za osobe bez waznego dokumentu przewozu i nie uregulujesz
naleznosci w pociagu, to wystawimy Ci wezwanie do zapfaty.

228. Wezwanie do zaptaty wystawiamy za przejazd w jedna strone:

a)  od stacji:
- od ktorej jedziesz, jesli zgtosisz brak dokumentu przewozu albo
- poprzedzajgcej miejsce ujawnienia, albo
- wyjazdu pociggu, jesli nie mozemy ustali¢ stacji rozpoczecia Twojego
przejazdu,
b)  do stacji wskazanej przez Ciebie, na ktérej zgodnie z rozktadem jazdy zatrzymuje
sie pociag, ktorym jedziesz,
c) oddzielnie dla kazdej osoby, z wyjatkiem wezwan dla oséb, ktére jada
na podstawie Biletu Grupowego.

229. W przypadku Biletu Grupowego wezwanie do zaptaty wystawimy na przewodnika
grupy. Kwota do zaptaty jest suma naleznosci wyliczong za przejazd uczestnikéw
przejazdu grupowego, ktérych uznaliémy za osoby bez waznego dokumentu przewozu.
Nalezno$¢ za przejazd jednej osoby jest suma optaty za dokument przewozu i optaty
dodatkowe;j.

230. W przypadku przejazdu osoby do 13 lat wezwanie do zaptaty wystawiamy na opiekuna.
W wezwaniu za przejazd takiej osoby konduktor zamiesci stosowng adnotacje.

231. Wezwanie do zapfaty wystawiamy na podstawie dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé, ktéry ma numer PESEL. Jesli jeste$ cudzoziemcem i nie masz takiego
dokumentu, to wezwanie wystawimy na podstawie innego dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamosé, ktéry ma numer i serie. Jesli nie masz przy sobie takiego
dokumentu albo go nie pokazesz, wezwiemy policje lub inne organy porzagdkowe, aby
ustali¢ Twojg tozsamosc.

232. Jesli nie masz dokumentu przewozu i nie zaptacisz naleznosci oraz nie pokazesz
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, ktéry ma numer PESEL (w przypadku
cudzoziemcow, ktérzy nie majg numeru PESEL, innego dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamosé, ktéry ma numer i serie), podlegasz karze grzywny
w trybie kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

233. W wezwaniu do zaptaty zamieszczamy, co najmnie;j:

a) dane osobowe:
- imie (imiona) i nazwisko,
- PESEL albo numer i serie dokumentu w przypadku cudzoziemcéw, ktdrzy

nie majg numeru PESEL,
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— adres zamieszkania,
— e-mail,
- numer telefonu,

b)  dane niezbedne do ustalenia zakresu Twoich uprawnien:
- date wyjazdu,
- stacje wyjazdu i przeznaczenia,
- kategorie i numer pociagu,
— klase,
- kategorie miejsca,
- odlegtos¢ taryfowgq przejazdu (dotyczy pociggdw TLK, IC),
- droge przewozu (dotyczy pociggdw EIC, EIP),
- rodzaj i wymiar posiadanej ulgi,

c¢)  w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
- optate za dokument przewozu,
- optate dodatkowg albo optfate poktadows,

d) cene okazanego dokumentu przewozu,

e) kwote naleznosci do zaptaty,

f) uwagi konduktora,

g)  adnotacje o ewentualnym przekazaniu Cie policji lub innym organom
porzadkowym,

h)  pouczenie o mozliwosci i formie ztozenia reklamaciji.

234. Masz prawo wniesienia uwag do wezwania.
235. Wezwanie musisz potwierdzi¢ podpisem. Jesli odmédwisz jego przyjecia, konduktor

zrobi stosowng adnotacje, a wezwanie wyslemy do Ciebie poczta.

Odmowa przyjecia wezwania w pociggu nie zmienna termindéw jego ptatnosci.
Wezwanie nadal musisz optaci¢ we wskazanych ponizej terminach, liczac od dnia

przejazdu, a nie od dnia otrzymania wezwania pocztg.

236. Wezwanie musisz optaci¢ w terminie 21 dni od dnia przejazdu. Mozesz to zrobic¢
w naszej kasie biletowej albo przelewem na podany w wezwaniu rachunek bankowy.
W tytule przelewu musisz podaé numer wezwania.

237. Jesli nie optacisz wezwania w terminie, musisz zaptaci¢ odsetki ustawowe
za opdznienie.

238. Jesli nie optacisz wezwania w terminie 3 miesiecy od jego otrzymania, mozemy

dochodzié¢ w sgdzie zaptaty naleznosci wraz z odsetkami ustawowymi za opdZnienie.
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239. Jesli optacisz wezwanie w terminie 14 dni od dnia przejazdu, to obnizymy wysokos¢
opfaty dodatkowe;.

240. Jesli w trakcie kontroli biletéw oswiadczysz, ze masz dokument przewozu albo prawo
do bezptatnych lub ulgowych przejazddw, ale nie pokazesz waznego dokumentu
W pociggu, to musisz:

a)  ztozyc reklamacje w terminie 7 dni od dnia przejazdu,

b)  udokumentowaé, ze masz dokument przewozu lub prawo do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu,

c)  zapfacié¢ optate manipulacyjna.

Jesli dopetnisz tych formalnosci, wezwanie umorzymy.

241. Opfate manipulacyjng mozesz zaptaci¢ w naszej kasie biletowej lub na konto wskazane
w wezwaniu do zaptaty.

242. Gdy z powodu kradziezy nie masz dokumentu poswiadczajgcego prawo do ulgowego
badz bezptatnego przejazdu i dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, mozesz ztozyé
reklamacje. Do reklamacji musisz dotgczy¢ zaswiadczenie o posiadaniu prawa do ulgi
oraz zaswiadczenie o zgtoszeniu kradziezy, wydane przez uprawniony organ.

243. Wezwanie do zaptaty bez optfaty dodatkowej wystawimy w przypadku, gdy w pociggu
zgtosisz brak waznego dokumentu przewozu lub zamiar zmiany umowy przewozu
i chcesz zapfaci¢, ale nie mozemy wydac reszty albo zrealizowac transakcji karta.

W takich przypadkach wezwanie musisz optaci¢ do 3 dni od dnia przejazdu. Jesli tego
nie zrobisz, to obcigzymy Cie réwniez optatg dodatkowa. Jesli wezwanie to optacisz
do 14 dni od dnia przejazdu, to obnizymy wysokos¢ optaty dodatkowej. Od 15 dnia
od dnia przejazdu musisz zaptaci¢ optate dodatkowg w petnej wysokosci, a od 22 dnia
od dnia przejazdu takze odsetki ustawowe za opdznienie.

244. Wezwanie do zaptfaty wystawimy réwniez, gdy jestes osobg bez waznego dokumentu
przewozu i chcesz zaptacié w pociggu naliczone optaty za przejazd lub przewéz wraz
z optaty dodatkowa, ale konduktor nie moze wydac reszty albo nie moze zrealizowac
transakgcji kartg. W takich przypadkach wezwanie musisz optaci¢ do 3 dni od dnia
przejazdu. Jesli tego nie zrobisz, to wezwanie mozesz optaci¢ do 14 dni od dnia
przejazdu wraz z opfatg dodatkows, ktdra przewidziana jest dla tego terminu. Od 15
dnia od dnia przejazdu musisz zaptaci¢ optate dodatkowa w petnej wysokosci, a od 22
dnia od dnia przejazdu takze odsetki ustawowe za opdznienie.

245. Wysokosci optat dodatkowych znajdziesz w Cenniku ustug przewozowych PKP Intercity.

246. Dniem optaty wezwania jest dzien wptywu pieniedzy na nasz rachunek bankowy

lub dzien optacenia wezwania w kasie biletowej.
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Przeszkody w przewozie

247. Gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu zgodnie z jej
trescig, to:
a)  w przypadku biletu jednorazowego masz prawo do:
- przejazdu do stacji przeznaczenia w najblizszym dostepnym terminie,
- przejazdu lub zmiany trasy podrdézy do stacji przeznaczenia w pdzniejszym
dogodnym dla Ciebie terminie,
- zwrotu petnej ceny za przejazd oraz do przejazdu powrotnego do miejsca
wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie,
b)  na podstawie biletu okresowego do przejazdu do stacji przeznaczenia albo
do przejazdu powrotnego do stacji wyjazdu, w najblizszym dostepnym terminie.
O swoim wyborze musisz nas poinformowac i uzyskaé poswiadczenie. Mozesz
skorzystaé z przejazdu kazdym naszym pociggiem, nawet wyzszej kategorii, przy
porownywalnych warunkach przewozu, bez koniecznosci doptacania. Poswiadczenie
mozesz otrzymac w kasie biletowej albo w pociggu, ktérym chcesz jechaé
w najblizszym dostepnym terminie. Przejazd pociggiem IC z obowigzkowa rezerwacja
miejsc oraz EIP jest mozliwy tylko po uzyskaniu rezerwacji miejsca.

248. Jesli wracasz do miejsca wyjazdu, to dokumenty przewozu (nie dotyczy biletéw
okresowych) mozesz zwréci¢ w kasie biletowej po przyjezdzie do pierwotnej stacji
wyjazdu. Do kasy musisz sie zgtosi¢ w terminie trzech miesiecy od dnia waznosci biletu.
Od zwracanych pieniedzy nie potrgcimy odstepnego.

249. Jesli na skutek okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie umowy przewozu, Twdj
pociagg jest opdzniony, to na Twoje zyczenie wystawimy poswiadczenie o opdznieniu

pociggu.
Odszkodowanie w przypadku opdznienia pociggu

250. Za przejazd opdznionym pociggiem przystuguje Ci odszkodowanie.
251. Odszkodowanie nie przystuguje Ci, jesli:
a)  zwrdcilismy Ci pienigdze za dokument przewozu,
b) o opdznieniu pociggu poinformujemy Cie przed zakupem dokumentu przewozu
na przejazd tym pociggiem,
c) opdznienie w wyniku kontynuacji podrézy innym potgczeniem lub poprzez
zmiane trasy podroézy jest krétsze niz 60 minut.
252. Przy opdzinieniu pociggu:

a) od60do 119 minut — odszkodowanie stanowi 25% podstawy,
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b) 120 minut lub wiecej — odszkodowanie stanowi 50% podstawy.
253. Podstawa do obliczenia odszkodowania w przypadku:
a) biletu jednorazowego — jest jego cena,
b)  biletu Multiprzejazd Max, Multiprzejazd — jest % jego ceny, za kazdy przejazd
opdznionym pociagiem,
c) biletu odcinkowego, biletu sieciowego UUT lub Karty Intercity — jest iloraz ceny
biletu i liczby dni waznosci biletu, za kazdy dzien przejazdu opdznionym

pociggiem.

e W przypadku biletu na przejazd kilku oséb, podstawg do obliczenia

@ odszkodowania jest cena za przejazd kazdej osoby oddzielnie.
l e Do podstawy obliczenia odszkodowania nie wlicza sie optaty poktadowej
i optaty dodatkowej.

254. Jesli masz bilet okresowy, to podstawg do dochodzenia odszkodowania sg
powtarzajace sie opdznienia w okresie waznosci biletu. W przypadku:
a)  biletu Multiprzejazd Max i Multiprzejazd, co najmniej dwukrotnie,
b)  biletu odcinkowego:
- tygodniowego, co najmniej trzykrotnie, liczac od pierwszego dnia waznosci
biletu,
- miesiecznego, co najmniej pieciokrotnie, liczgc od pierwszego dnia
waznosci biletu,
- kwartalnego, co najmniej pieciokrotnie w kazdym miesigcu, liczac
od pierwszego dnia waznosci biletu,
c) biletu sieciowego UUT kwartalnego lub rocznego, co najmniej pieciokrotnie
w kazdym miesigcu, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu,
d) Karty Intercity:
- miesiecznej, co najmniej pieciokrotnie, liczgc od pierwszego dnia waznosci
biletu,
- kwartalnej, pétrocznej lub rocznej, co najmniej pieciokrotnie w kazdym
miesigcu, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

255. Jesli dokumenty przewozu na nastepujgce po sobie przejazdy naszymi pociggami sg
wspodlnym biletem, to podstawg do obliczenia odszkodowania jest suma cen tych
dokumentéw.

256. Jesli dokumenty przewozu na nastepujgce po sobie przejazdy naszymi pociggami nie s3
wspodlnym biletem, to podstawg do obliczenia odszkodowania jest cena dokumentu

przewozu za przejazd opdznionym pociggiem.
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257. Jesli przejazd odbywa sie czesciowo naszym pociggiem i czesciowo pociggiem innego
przewoznika, to podstawg obliczenia odszkodowania za przejazd naszym opdznionym
pociggiem jest cena dokumentu przewozu za przejazd tym pociggiem.

258. Aby otrzymaé odszkodowanie, musisz ztozy¢ wniosek i zatagczyé do niego kopie
wszystkich dokumentdéw przewozu, ktére potwierdzg przejazd opdznionym pociggiem.
Jesli masz poswiadczenie o opdznieniu pociggu, réwniez mozesz je dotgczy¢ do
whniosku.

259. Whniosek o odszkodowanie mozesz ztozyé w ciggu roku od dnia przejazdu.

260. Odszkodowanie wyptacimy w terminie 30 dni po otrzymaniu wniosku.

261. Odszkodowanie wyptacamy, jesli jego wartos¢ wyniesie co najmniej 16,00 zt dla jednej
osoby. Wartos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz 50% ceny biletu.

262. Odszkodowanie wyptacamy w formie pienieznej.

263. Odszkodowania nie wyptacamy, jesli opdznienie, utrata potgczenia lub odwotanie

pociggu powstaty z przyczyn niezaleznych od nas.

Do przyczyn, z powodu ktérych nie wyptacamy odszkodowania, nalezg miedzy
innymi:
o e nadzwyczajne okolicznosci niezwigzane z ruchem kolei, takie jak ekstremalne
l warunki pogodowe lub powazne katastrofy naturalne,
e wina podrdéznych,

e wina osoby trzeciej.

Wybrane informacje dla osob z niepetnosprawnosciami i oséb o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie

264. W pociggach umozliwiamy podrézowanie osobom z niepetnosprawnos$ciami
oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, jesli pozwala na to dostepnos¢
stacji, perondw i tabor obstugujgcy dane potaczenie. Podejmujemy wszelkie racjonalne
dziatania, aby utatwi¢ tym osobom dostep do naszych ustug, gdy poziom
niepetnosprawnosci ruchowej osoby utrudnia samodzielne i bezpieczne skorzystanie
z nich.

265. Informacje o udogodnieniach, dostepnosci przewozéw, warunkach dostepu
do pociggdw oraz ograniczeniach dla oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie zamieszczamy na naszej stronie internetowej

oraz udzielamy ich w naszych kasach biletowych lub telefonicznie za posrednictwem
infolinii pod numerami:
a) 422054531,
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b) +48 22322 22 22 (catodobowo przez 7 dni w tygodniu dla abonentéw krajowych
i zagranicznych).
Koszt pofaczenia zgodny z taryfg operatora.

266. Nasze dziatania, ktére utatwiajg podréz osobom z niepetnosprawnosciami oraz osobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, polegaja przede wszystkim na:

a)  wskazaniu potaczenia obstugiwanego przez tabor posiadajacy udogodnienia dla
tych oséb,

b)  udzieleniu wsparcia przy wsiadaniu do naszego pociggu lub wysiadaniu osoby
z niego,

c)  wskazaniu miejsca w pociggu i pomocy w jego zajeciu,

d)  wniesieniu lub wyniesieniu bagazu zabieranego do pociggu (masa jednej sztuki
bagazu nie moze przekraczac 12 kg),

e)  udzieleniu wsparcia w dostaniu sie do komunikacji zastepczej w miare naszych
mozliwosci (przez komunikacje zastepcza nalezy rozumiec inny pociag
lub autobus).

267. Nie zapewniamy specjalistycznej pomocy, na przyktad pomocy
opiekunczo-pielegniarskiej, mozliwosci korzystania w trakcie podrdézy z urzadzen
podtrzymujacych zycie.

268. Na stacjach, na ktérych obecny jest personel stacji, mozesz skorzystaé ze wsparcia
w zakresie asystowania osobie z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie podczas przemieszczania sie po terenie dworca, peronéw, przejsc¢
podziemnych, ktadek i innych ciggdw komunikacyjnych, po ktérych dozwolone jest
poruszanie sie pieszych. Nie dotyczy to przejsé¢ do uzytku stuzbowego.

269. Wsparcie przy wsiadaniu i wysiadaniu polega na umozliwieniu dostania sie do pociagu
lub jego opuszczenia. W przypadku oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim
pomoc polega na uruchomieniu windy lub roztozeniu platformy, ktéra jest na
Wyposazeniu pociggu.

270. Platformy znajdujgce sie na wyposazeniu pociggdw przeznaczone sg wytgcznie dla
0s06b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

270a.Potrzebe wsparcia mozesz zgtosi¢ najwczesdniej zgodnie z terminami na sprzedaz lub
pobranie dokumentu przewozu wskazanymi w pkt 36 — 36d.

271. Wsparcie zapewniamy pod warunkiem, ze zgtosisz nam potrzebe jego udzielenia
przynajmniej na 24 godziny przed planowanym wyjazdem i podasz w zgtoszeniu
wymagane informacje. Wystarczy jedno zgtoszenie, jesli podrdz bedzie odbywata sie
pociggami réznych przewoznikdw, w tym przynajmniej jednym naszym pociggiem
oraz jesli jest Ci potrzebna pomoc podczas przemieszczania sie po terenie dworca,

perondw, przejs¢ podziemnych, ktadek i innych ciggdw komunikacyjnych, po ktérych
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dozwolone jest poruszanie sie pieszych. Jesli osoba przekaze zgtoszenie w terminie

krotszym niz 24 godziny, podejmiemy racjonalne wysitki dla zapewnienia wsparcia

w taki sposéb, aby osoba ta mogta pojechac naszym pociggiem.

272. W zgtoszeniu musisz podac:

a) date przejazdu,

b)  relacje przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sie),
z okresleniem na jakiej stacji potrzebne jest wsparcie,

c) planowang godzine odjazdu i przyjazdu,

d)  numer pociggu, numer wagonu i miejsca (jesli nie masz rezerwacji miejsca, to
skontaktujemy sie z Tobg i wskazemy miejsce spotkania z druzyng konduktorska,

e)  rodzaj niepetnosprawnosci,

f) informacje, czy bedziesz jecha¢ z opiekunem, przewodnikiem, psem
przewodnikiem lub asystujgcym albo inng osobg towarzyszaca,

g) informacje o przewozonym bagazu (liczba, masa, wielkos¢ itp.),

h)  inne istotne okolicznosci dotyczgce zgtaszanego przejazdu, w tym informacje
o korzystaniu z wdzka inwalidzkiego lub innego sprzetu ortopedycznego,

i) numer telefonu kontaktowego,

i) miejsce spotkania,

k) przewoznika, ktérego pociggiem jedziesz.

Podanie tych danych utatwi nam zorganizowanie wsparcia w podrézy osobie

z niepetnosprawnosciami lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Jesli zgtoszenie bedzie zawierato niekompletne dane, mozemy nie przyjac go do

realizacji.

273. Zgtoszenie musisz przekazac drogg elektroniczng za posrednictwem formularza

zgtoszeniowego dostepnego na naszej stronie internetowej, telefonicznie pod

numerami naszej infolinii lub osobiscie w godzinach pracy COK.

COK — Centrum Obstugi Klienta — jest to stacjonarny punkt obstugi klienta
@ prowadzony przez nas. Mamy kilka takich punktéw i znajduja sie one na
l wybranych dworcach kolejowych. Ich lokalizacje znajdziesz w wyszukiwarce kas

i biletomatow na naszej stronie internetowej.

274. O mozliwosci albo o braku mozliwosci udzielenia pomocy poinformujemy
(telefonicznie lub wiadomoscig SMS) na podany w zgtoszeniu numer telefonu,
najpdzniej przed uptywem 12 godzin od otrzymania przez nas prawidtowo i kompletnie
wypetnionego zgtoszenia.

275. Jesli bilet uprawnia osobe z niepetnosprawnosciami lub osobe o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie do odbycia kilku podrézy naszym pociggiem, wystarczy
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jedno zgtoszenie, pod warunkiem przekazania w nim niezbednych informac;ji

(wymaganych w zgtoszeniu) o kolejnych przejazdach.

276. Gdy przyjmiemy Twoje zgtoszenie do realizacji, wskazemy punkt spotkania i okreslimy
godzine (najwczesniej na 60 minut przed rozktadowa godzing odjazdu pociagu),

o ktérej osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania

sie musi sie stawic¢, aby otrzymad stosowne wsparcie. Jesli nie okreslimy godziny

stawienia sie tej osoby, to powinna ona przyby¢ do wyznaczonego punktu nie pdzniej
niz na 30 minut przed rozktadowg godzing odjazdu pociagu.

W razie odbywania przez osobe z niepetnosprawnosciami lub o ograniczone;j

mozliwosci poruszania sie podrézy wiecej niz jednym pociggiem, zalecamy wybranie

potaczen, ktore zapewniajg czas na przesiadke wynoszacy co najmniej 30 minut.
277. Osobom poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim udzielimy wsparcia, jesli:

a) bedajechaty pociggiem, ktdrego techniczne uwarunkowania umozliwiajg wejscie
do pociagu i wyjscie z niego przy uzyciu platformy wjazdowej, windy bedacej na
wyposazeniu wagonu lub innych urzagdzen dostepnych na dworcu. Informacje
o pociggach, w ktdrych kursujg wagony przystosowane do przewozu takich osdb,
znajdziesz w rozktadzie jazdy oraz pod numerami naszej infolinii,

b)  osoby te korzystajg z wézkdéw inwalidzkich, ktére spetniajg wymagania
techniczne okreslone w Rozporzgdzeniu Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18
listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych
i 0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. U.UE L z dnia 12 grudnia
2014 r.) Dodatek M.

278. Graniczne parametry konstrukcyjne wozka inwalidzkiego przystosowanego do
przewozu pociggiem sg nastepujace:

a)  wymiary podstawowe:

- szeroko$¢ 700 mm powiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na
rece podczas przemieszczania sie,
- dtugos¢ 1 200 mm powiekszona o 50 mm na stopy,

b)  kota —najmniejsze koto musi by¢ w stanie pokona¢ szczeline o szerokosci 75 mm
w poziomie i réznice wysokosci 50 mm,

c)  wysoko$¢ — maksimum 1 375 mm wraz z uzytkownikiem,

d)  tukskretu—1 500 mm,

e) masa:

- przy petnym obcigzeniu wdzka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym

bagazem) wynoszgca 300 kg w przypadku elektrycznego wézka, dla ktdrego
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nie jest wymagana pomoc w celu przejechania przez urzadzenie
wspomagajgce wsiadanie,
- przy petnym obcigzeniu wdézka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym
bagazem) wynoszgca 200 kg w przypadku recznego wdzka,
f) wysokos¢ pokonywanych przeszkod i przeswit pod woézkiem:
- wysokos¢ pokonywanych przeszkdd: maximum 50 mm,
- przeswit 60 mm (min.) z kagtem nachylenia w gére pod katem 10 stopni na
goérze dla ruchu do przodu (pod podpdrka pod stopy),
g)  maksymalne bezpieczne nachylenie, na ktédrym wézek pozostanie stabilny:
- wymagana stabilno$¢ dynamiczna we wszystkich kierunkach przy
nachyleniu wynoszgcym 6 stopni,
- wymagana stabilno$é statyczna we wszystkich kierunkach (w tym
z uruchomionym hamulcem) przy nachyleniu wynoszacym 9 stopni.

279. Jesli korzystasz z wozka inwalidzkiego z dodatkowym wyposazeniem, na przykfad
przystawka, to graniczne parametry konstrukcyjne dla takiego wdzka sg takie same jak
dla wdzka bez tego wyposazenia.

280. Jedli wozek inwalidzki z dodatkowym wyposazeniem nie spetnia granicznych
parametréw konstrukcyjnych, to wyposazenie mozesz zdemontowac i przewiezé je
jako bagaz.

281. Nie udzielamy pomocy przy rozktadaniu lub sktadaniu sprzetu ortopedycznego, ktérego
uzywasz w czasie podrdzy. Czynnosci te musi wykonac Twaoj opiekun lub przewodnik,
lub musisz to zrobi¢ we wtasnym zakresie.

282. Jesli korzystasz z innego pojazdu niz wdzek inwalidzki, to nie mozesz jecha¢ naszym
pociggiem, nawet jesli pojazd ten spetnia graniczne parametry konstrukcyjne okreslone
dla wdzka.

283. W kazdym pociggu wyznaczamy miejsca do siedzenia dla oséb
z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktore nie
poruszajg sie na wozku, najblizej drzwi wejsciowych i oznaczamy je odpowiednim
piktogramem. Miejsca te na 24 godziny przed odjazdem pociggu udostepniamy do
sprzedazy dla innych oséb i wtedy wszyscy majg prawo je rezerwowac.

284. W pociggach dostepne sg miejsca:

a) dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
w tym dla 0sdb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim i ich opiekunow
albo przewodnikéw,

b) dolezenia i sypialne dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim i ich

opiekunow albo przewodnikoéw.
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W wagonie z miejscami do siedzenia — miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wozku
o inwalidzkim jest zawsze w poblizu dostosowane] toalety oraz drzwi wagonu. Miejsce
l to moze byé przestrzenig dostosowang do podrézowania przez takg osobe, bez
gwarancji alternatywnego miejsca do siedzenia.

285. Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktora
nie porusza sie na wozku inwalidzkim i jej opiekun albo przewodnik:
a)  w pociggach bez obowigzkowej rezerwacji nie muszg zgtasza¢ braku waznego
biletu na przejazd lub biletu na przewdz bagazu i psa,
b)  w pociggach z obowigzkowa rezerwacja:
- brak waznego biletu na przejazd, rezerwacji miejsca do siedzenia
lub doptaty do pociggu EIP muszg zgtosi¢ przed wejsciem do pociagu,
- nie muszg zgtaszac braku waznego biletu na przewdz bagazu lub psa.
286. Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktéra
nie porusza sie na wozku inwalidzkim i jej opiekun albo przewodnik zmiane umowy

przewozu w pociggu muszg zgtosié¢ konduktorowi zgodnie z ponizszg tabela:

pociag z obowigzkowa

zakres zmiany pociag bez obowigzkowej rezerwacji .
rezerwacja

przejazd innym pociggiem | zmiany nie trzeba zgtaszaé przed wejsciem do

tej samej kategorii pociagu

przejazd poza stacje przed stacjg przeznaczenia wskazang na dokumencie przewozu

przeznaczenia

kategoria pociagu zmiany nie trzeba zgtaszac przed wejsciem do
pociggu

klasa wagonu zmiany nie trzeba zgtaszac przed zmiang

kategoria miejsca e zmiany nie trzeba zgtaszaé, jesli przed wejsciem do

przechodzisz do wagonu z miejscami  pociagu
do siedzenia

e przed zmiang, jesli przechodzisz na
miejsce do lezenia lub sypialne

ulga zmiany nie trzeba zgtaszac

287. Osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim i jej opiekun albo przewodnik:
a)  mogg kupié bilet na przejazd, rezerwacje miejsca lub doptate do pociggu EIP,
pod warunkiem, ze miejsce dla osoby na wdzku jest wolne. Brak tych
dokumentéw przewozu nalezy zgtosié przed wejsciem do pociggu,

b)  nie muszg zgtaszaé braku waznego biletu na przewdz bagazu lub psa.
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288. Osoba poruszajgca sie na wdozku inwalidzkim i jej opiekun albo przewodnik zmiane

umowy przewozu w pociggu muszg zgtosi¢ konduktorowi zgodnie z ponizszg tabela:

. pociag bez obowigzkowej rezerwacji i z obowigzkowg
zakres zmiany .
rezerwacja

przejazd innym pociggiem przed wejsciem do pociggu

tej samej kategorii

przejazd poza stacje przed stacjg przeznaczenia wskazang na dokumencie przewozu
przeznaczenia

kategoria pociggu przed wejsciem do pociggu
kategoria miejsca przed wejsciem do pociggu
ulga zmiany nie trzeba zgtaszac

289. Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i jej
opiekun albo przewodnik podczas zakupu dokumentéw przewozu w pociggu muszg
pokazaé dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnosé. Takiego dokumentu nie muszg
pokazywac osoby, ktérych niepetnosprawnos¢ albo ograniczenie sprawnosci ruchowe;j
sg widoczne.

290. Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie moze
pod wiasnym nadzorem przewiez¢ bezptatnie sprzet ortopedyczny, ktérego uzywa
w czasie podrézy, na przyktad wézek inwalidzki albo balkonik.

291. Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktéra
chce przewiezé psa przewodnika albo psa asystujgcego w wagonie z miejscami do
lezenia lub sypialnymi, musi kupi¢ wszystkie miejsca w przedziale. Na dodatkowe
miejsca musisz kupi¢ bilety z ceng bazowa.

292. Osoba z niepetnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
moze przewiez¢ bezptatnie jednego psa asystujgcego.

293. Pies asystujgcy musi byé wyposazony w kamizelke lub uprzaz z napisem
,Pies asystujacy”, przy czym nie musi mieé zatozonego kagarnca oraz nie musi by¢
prowadzony na smyczy.

294. Osoba z niepetnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
ktdra przewozi psa asystujgcego podczas kontroli w pociggu musi pokaza¢ certyfikat
potwierdzajgcy status psa asystujgcego i aktualne Swiadectwo szczepienia psa.

295. Osoba niewidoma, ktéra ma prawo podrézowac z psem przewodnikiem, moze

przewiez¢ bezptatnie jednego psa przewodnika.
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296. Osoba niewidoma, ktérej w podrdozy towarzyszy pies przewodnik musi podczas kontroli

297.

w pociggu pokazaé¢ dokumenty, ktére potwierdzajg jej prawo do podrdzowania

z przewodnikiem.

Podczas podrdzy pies przewodnik musi mie¢ zatozony kaganiec i musi by¢ trzymany

na smyczy.

Jesli przewozisz w pociggu psa przewodnika, to musisz mie¢ swiadectwo jego
szczepienia przeciwko wsciekliznie. Podczas kontroli w pociggu nie musisz
pokazywac tego swiadectwa.

Przewdz rzeczy

Przewdz bagazu

298.

299.

300.

301.

302.

303.
304.

305.

Bagaz, ktéry zabierasz ze sobg do pociggu musi by¢ fatwy w przenoszeniu. Nie moze on

zagrazac bezpieczenstwu i porzgdkowi, utrudnia¢ przejazdu, wyrzadzi¢ szkody

w mieniu innych podréznych lub naszym.

W wagonach z miejscami do siedzenia bagaz bezptatny mozesz umiesci¢ nad i pod

zajmowanym miejscem lub w innym miejscu do tego przeznaczonym, ktére

oznaczyliSmy odpowiednim piktogramem.

W przedziatach z miejscami do lezenia bagaz bezptatny mozesz umiesci¢ w przestrzeni

do tego wyznaczonej — na pétkach na bagaz lub pod dolnym miejscem.

W przedziatach z miejscami sypialnymi bagaz bezptatny mozesz umiesci¢ w przestrzeni

do tego wyznaczonej — na pétkach na bagaz, w szafkach lub pod dolnym miejscem.

Bagazu nie mozesz umieszczac na miejscach do tego nieprzeznaczonych,
na przyktad na stolikach, na miejscach do siedzenia, lezenia i sypialnych.

W pociggu mozesz przewiez¢ odptatnie bagaz, ktory nie miesci sie w miejscach

przeznaczonych na bagaz bezptatny, na przyktad w przedsionku wagonu. Na taki bagaz

musisz kupic¢ bilet na przewéz bagazu.

Jesli nie mozesz znalez¢ miejsca na przewdz bagazu, popro$ konduktora o pomoc.

Bagaz przewozisz pod wtasnym nadzorem. Jesli w pociggu dojdzie do uszkodzenia,

ubytku lub utraty bagazu, to ponosimy odpowiedzialno$é, gdy szkoda powstata z naszej

winy.

Jesli nie spetnisz warunkéw, ktdre obowigzujg przy przewozie bagazu, mozemy

odmowié Ci prawa do przejazdu. Wtedy poswiadczymy o niewykorzystaniu:

a)
b)

bilet jednorazowy na przejazd oraz bilet na przewoz,

tylko bilet na przewéz, jesli masz bilet okresowy.
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306. Pienigdze za poswiadczony bilet zwrécimy Ci po zakorczeniu podrézy bez potrgcenia
odstepnego.
307. Jesli przewozisz bagaz niezgodnie z zasadami i warunkami, ktore okreslilismy,
to natozymy na Ciebie opfate dodatkowa odpowiednio za brak waznego dokumentu na
przewoz rzeczy albo za naruszenie przepisow o ich przewozie. Jesli jej nie optacisz
w pociggu, to wystawimy Ci wezwanie do zaptaty.
308. Jesli konduktor stwierdzi, ze przewozisz w bagazu:
a)  rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséow —
bedziemy postepowali wedtug wskazéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu,
b)  bron lub amunicje w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu innych podréznych —
powiadomimy o tym niezwtocznie najblizsza jednostke policji lub Zandarmerii
Wojskowej.
309. Twdj bagaz moze by¢ przegladany, sprawdzany przez organa uprawnione do tego na

podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich okreslonych.
Przewdz roweru

310. Odptatnie mozesz przewiez¢ jeden rower o konstrukcji pionowej, jednosladowy
i jednoosobowy, ktory nie jest sktadany na czas przewozu. Na przewdz takiego roweru
musisz kupic bilet.

311. Rower, ktéry nie jest sktadany na czas przewozu mozesz przewiez¢ w pociggu,

w ktérym dostepna jest ta ustuga. Pociggi wyznaczone do przewozu rowerdéw
oznaczone sg w rozkfadzie jazdy piktogramem.

312. Miejsca do przewozu rowerdw wyznaczamy w klasie 2 w wagonach z miejscami do
siedzenia. Miejsca te oznaczone sg piktogramami.

313. Bilet na przewdz roweru jest potaczony z rezerwacjg miejsca dla osoby, ktéra chce go
przewiez¢. Jesli w pociggu nie ma wolnych miejsc do siedzenia dla osoby z rowerem,
nie mozesz jechaé takim pociggiem.

314. W wagonie z miejscami do lezenia i sypialnymi nie mozesz przewozi¢ roweru, ktéry nie
jest sktadany na czas przewozu.

315. Jesli masz juz bilet na przejazd, a chcesz przewiez¢ rower, to musisz kupi¢ nowy bilet na
przejazd z rezerwacjg miejsca do siedzenia dla osoby z rowerem i bilet na przewéz
roweru. Za niewykorzystany bilet na przejazd zwrdcimy pienigdze z potrgceniem
odstepnego.

316. Rower przewozisz w pociggu pod wiasnym nadzorem. Ponosimy odpowiedzialnosc¢ za

uszkodzenia roweru lub jego kradziez, gdy szkoda powstata z naszej winy.
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Jesli nie spetnisz warunkdéw, ktore obowigzujg przy przewozie roweru, mozemy
odmowié Ci prawa do przejazdu. Wtedy poswiadczymy o niewykorzystaniu:

a) bilet jednorazowy na przejazd oraz bilet na przewdz,

b)  tylko bilet na przewdz, jesli masz bilet okresowy.

Pienigdze za poswiadczony dokument przewozu zwrécimy Ci po zakoriczeniu podrdzy
bez potracenia odstepnego.

Jesli przewozisz rower niezgodnie z naszymi warunkami i zasadami, pobierzemy opfate
dodatkowa. Jesli odmdwisz zaptaty w pociggu, wystawimy wezwanie do zaptaty.
Rower o konstrukcji pionowej, jednosladowy, jednoosobowy i sktadany na czas

przewozu traktujemy jak bagaz.

Przewdz zwierzat

Przewdz psow

321.
322.
323.

324,

325.

326.

327.

328.

Mozesz przewiez¢ jednego psa, jesli jestes osobg petnoletnia.
Podczas podrdzy pies musi mie¢ zatozony kaganiec i musisz trzymac go na smyczy.

Na przewdz psa musisz kupi¢ bilet na przewdz psa.

o Jesli przewozisz w pociggu psa, musisz mie¢ Swiadectwo jego szczepienia przeciwko
wsciekliznie. Podczas kontroli w pociggu nie musisz pokazywac tego swiadectwa.

W przedziatach z miejscami do siedzenia mozesz przewiez¢ psa, jesli wspoétpodrdzni
wyrazg na to zgode. Nie musisz miec takiej zgody, jesli jedziesz z psem przewodnikiem
lub psem asystujgcym.

Jesli wspdtpodrdzni nie zgodzg sie na podrdz w przedziale z psem, to musisz zajg¢ inne
miejsce, ktore wskaze Ci konduktor. W przypadku braku miejsc do siedzenia moze to
by¢ miejsce na korytarzu lub w przedsionku wagonu. Jesli konduktor nie bedzie mégt
wskazaé innego miejsca, musisz opusci¢ pocigg na najblizszej stacji. Jednoczesnie
otrzymasz poswiadczenie o czesciowym niewykorzystaniu biletu jednorazowego.
Pienigdze za poswiadczony bilet zwrécimy Ci po zakoriczeniu podrdzy bez potracenia
odstepnego.

Jesli chcesz przewiez¢ psa w wagonie z miejscami do lezenia lub sypialnymi, to musisz
kupi¢ wszystkie miejsca w przedziale. Bilety na miejsca dodatkowe musisz kupié z ceng
bazowa.

Psa nie mozesz zabra¢ do strefy gastronomicznej, z wyjatkiem psa przewodnika lub psa
asystujgcego.

Pies nie moze przebywac na miejscu do siedzenia, do lezenia lub sypialnym.
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329. Jestes$ odpowiedzialny za stan sanitarny miejsca, w ktédrym przewozisz psa.

330. Pies nie moze zaktécac spokoju innych podrdznych.

331. Osoba z niepetnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
moze przewiezé bezptatnie jednego psa asystujgcego.

332. Pies asystujgcy musi byé wyposazony w kamizelke lub uprzaz z napisem
»Pies asystujgcy”, przy czym nie musi miec¢ zatozonego kagarnca oraz nie musi by¢
prowadzony na smyczy.

333. Osoba z niepetnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
ktéra przewozi psa asystujgcego podczas kontroli w pociggu musi pokazac certyfikat
potwierdzajacy status psa asystujgcego i aktualne swiadectwo szczepienia psa.

334. Trener psa szkolonego na psa asystujgcego moze przewiez¢ bezptatnie jednego psa
szkolonego na psa asystujacego, jesli pokaze zaswiadczenie wydane przez podmiot,
ktory prowadzi szkolenie pséw asystujgcych i aktualne swiadectwo szczepienia psa.

335. Trener psa szkolonego na psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego
przez podmiot prowadzacy szkolenie psdw asystujgcych moze przy przewozie takiego
psa korzystac z tych samych uprawnien, jakie przystugujg osobom z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktére przewoza
psa asystujgcego.

336. Pies asystujgcy w trakcie szkolenia musi by¢ wyposazony w kamizelke lub uprzaz
z napisem ,Pies asystujacy w trakcie szkolenia”, przy czym nie musi mie¢ zatozonego
kaganca oraz nie musi byé prowadzony na smyczy.

337. Osoba niewidoma, ktéra ma prawo podrézowac z psem przewodnikiem, moze
przewiez¢ bezptatnie jednego psa przewodnika.

338. Osoba niewidoma, ktérej w podrozy towarzyszy pies przewodnik, musi podczas
kontroli w pociggu pokazaé¢ dokumenty, ktére potwierdzajg jej prawo do podrdzowania
z przewodnikiem.

339. Podczas podroézy pies przewodnik musi miec¢ zatozony kaganiec i musi by¢ trzymany na

smyczy.

® Jesli przewozisz w pociggu psa przewodnika, to musisz mie¢ swiadectwo jego

szczepienia przeciwko wsciekliznie. Podczas kontroli w pociggu nie musisz
pokazywac tego Swiadectwa.

340. Jesli przewozisz psa niezgodnie z zasadami i warunkami, ktére okreslilismy, to
natozymy na Ciebie optate dodatkowg odpowiednio za brak waznego dokumentu na
przewoz zwierzat albo za naruszenie przepisdw o ich przewozie. Jesli jej nie optacisz

W pociggu, to wystawimy Ci wezwanie do zaptaty.
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341. Mate psy w transporterze mozesz przewiez¢ na takich samych zasadach i warunkach,

jak inne zwierzeta.
Przewdz innych zwierzat

342. Mate zwierzeta domowe mozesz przewiez¢ bezptatnie, pod warunkiem, ze:
a) umiescisz je w transporterze, na przyktad klatce, kontenerze, koszu,
b)  transporter bedziesz trzymac na kolanach lub umiescisz go w miejscu
przeznaczonym na bezptatny bagaz, czyli nad i pod zajmowanym miejscem
albo w innym miejscu do tego przeznaczonym, ktére oznaczyliSmy odpowiednim
piktogramem.
343. Jesli transporter umiescisz w innym miejscu niz przeznaczonym na bezptatny bagaz,

to musisz kupic bilet na przewdz bagazu.

e Zazwierzeta domowe uznajemy zwierzeta, ktére tradycyjnie przebywajg
z cztowiekiem w jego domu i sg utrzymywane w charakterze jego towarzysza,
na przyktad psy, koty, kroliki domowe, gryzonie, kanarki, ryby, zétwie.
o e Zwierzat gospodarskich na przyktad drobiu, trzody chlewnej, bydta, owiec, kdz
l nie zaliczamy do zwierzat domowych i nie mozna ich przewozi¢ w naszych
pociggach.
e Transportera nie mozesz umieszczaé na miejscach do tego nieprzeznaczonych,
na przykfad na stolikach, na miejscach do siedzenia, lezenia i sypialnych.

344. Transporter musi skutecznie ograniczy¢ dostep zwierzecia do otoczenia i zabezpieczaé
przed wyrzgdzeniem szkody osobom lub mieniu. Zwierze przewozone w transporterze
nie moze mie¢ mozliwosci wystawiania z niego gtowy czy tez innej czesci ciata.

W trakcie catej podrdzy zwierze nie moze, pod zadnym pozorem, przebywaé poza
transporterem.

345. Zwierze, ktore przewozisz, nie moze zaktécac spokoju innych podréznych.

346. W wagonach przedziatowych z miejscami do siedzenia mozesz przewiezé zwierze,
pod warunkiem, ze wspotpodrdzni wyrazg na to zgode.

347. Jesli wspotpodrdzni nie zgodzg sie na podréz w przedziale z Twoim zwierzeciem,
to musisz zajgc¢ inne miejsce, ktore wskaze konduktor. W przypadku braku miejsc do
siedzenia moze to byé rdwniez miejsce na korytarzu lub w przedsionku wagonu. Jesli
konduktor nie bedzie mogt wskaza¢ innego miejsca, musisz opusci¢ pociag na
najblizszej stacji. Jednoczesnie otrzymasz poswiadczenie o czeSciowym
niewykorzystaniu biletu jednorazowego. Pienigdze za poswiadczony bilet zwrdécimy Ci

po zakonczeniu podrdzy bez potrgcenia odstepnego.
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348. Jesli chcesz przewiez¢ zwierze w wagonie z miejscami do lezenia lub sypialnymi,
to musisz kupié wszystkie miejsca w przedziale. Bilety na miejsca dodatkowe musisz
kupi¢ z ceng bazowa.

349. Zwierzat nie mozesz zabiera¢ do strefy gastronomiczne;j.

350. Jeste$ odpowiedzialny za stan sanitarny miejsca, w ktérym umiescisz transporter ze
zwierzeciem.

351. Jesli przewozisz zwierze niezgodnie z zasadami i warunkami, ktdre okreslilismy,
to natozymy na Ciebie optate dodatkowa odpowiednio za brak waznego dokumentu na
przewodz zwierzat albo za naruszenie przepisdw o ich przewozie. Jesli jej nie optacisz

w pociggu, to wystawimy Ci wezwanie do zaptaty.
Reklamacje, wnioski i skargi

Reklamacje

352. Reklamacje mozesz ztozy¢ w ciggu:

a)  roku od dnia przejazdu, jesli nie wywigzalismy sie z zawartej z umowy przewozu,

b) 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania, jesli nie zgadzasz sie z trescig wezwania
do zaptaty,

c) 7 dni od dnia przejazdu, jesli chcesz umorzy¢ wezwanie do zaptaty za
niepokazanie w pociggu waznego dokumentu przewozu lub dokumentu, ktéry
potwierdza prawo do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, a mozesz
udowodni¢, ze je masz.

353. Reklamacje mozesz ztozy¢ w:
a) formie pisemnej:
- osobiscie w dowolnej kasie biletowej,
. przesytkg pocztows,
b)  formie dokumentowej za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, ktéry

znajdziesz na naszej stronie internetowej.

o Przesytke pocztowgq przeslij do nas za posrednictwem operatora pocztowego
w rozumieniu Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

354. Jesli reklamacje sktadasz w formie pisemnej, to musisz jg podpisac.
355. W reklamacji musisz podac:

a) nazwe i adres przewoznika,

b)  imie, nazwisko i adres,

c) uzasadnienie roszczenia,
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d)  kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu,
e) adres wtasciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer rachunku
bankowego,

f) numer wezwania — jesli reklamacja go dotyczy.

Do przelewdw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu
l banku, miedzynarodowego numeru rachunku bankowego w formacie IBAN wraz
z numerem SWIFT/BIC.

356. Jesli reklamacja dotyczy wiecej niz jednego wezwania, musisz wskaza¢ numer kazdego
z wystawionych wezwan.

357. Do reklamacji musisz dotgczy¢ kopie dokumentéw przewozu oraz kopie innych
dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig Twojego roszczenia, w tym tych,
ktore potwierdzg prawo do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

358. Jedli reklamacja dotyczy umorzenia wezwania do zapfaty za niepokazanie w pociggu
waznego dokumentu przewozu lub dokumentu, ktéry potwierdza prawo do
bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, to do reklamacji musisz dotaczyé dowdd
whniesienia optaty manipulacyjnej.

359. Jesli sktadasz reklamacje w formie pisemnej, kopie dokumentdéw potwierdzajgcych
prawo do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ktdre do niej dotgczasz, muszg miec
postac pisemng i by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem.

360. Potwierdzenie dokumentéw za zgodnos¢ z oryginatem mozesz otrzymac w kasie
biletowej, u notariusza lub u wystawcy dokumentu.

361. Jesli sktadasz reklamacje w formie dokumentowej, to kopie dokumentow, ktére do niej
dofaczasz, muszg by¢ w postaci elektroniczne;.

362. Jesli ztozysz reklamacje w formie dokumentowej, oznacza to, ze zgadzasz sie na
doreczenie odpowiedzi na reklamacje lub wezwania do usuniecia brakéw reklamaciji
na e-mail podany przez Ciebie w formularzu zgtoszeniowym, chyba ze w tresci
reklamacji zazgdasz udzielenia odpowiedzi lub doreczania wezwania w formie
pisemnej na wskazany w reklamacji adres.

363. W reklamacji ztozonej w formie pisemnej mozesz zazgdac, aby odpowiedz na
reklamacje lub wezwanie zostata do Ciebie wystana na e-mail podany w reklamacji.

364. Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji zmienisz adres lub e-mail, musisz nas o tym
powiadomié. W przeciwnym razie odpowiedz na reklamacje, wezwanie do usuniecia
brakéw reklamacji doreczymy na dotychczasowy adres lub e-mail. Takie doreczenie

bedzie uznane za skuteczne.
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365. Jesli miedzy ztozeniem reklamacji a zwrotem pieniedzy zmienisz rachunek bankowy,
to musisz przesta¢ nam nowy numer rachunku bankowego.

366. Otrzymanie reklamacji ztozonej osobiscie w formie pisemnej albo w formie
dokumentowej potwierdzamy zaraz po jej przyjeciu.

367. Jesli reklamacja nie zawiera wymaganych informacji lub nie zostaty do niej dotagczone
wymagane dokumenty, to w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania poprosimy Cie
o uzupetnienie brakdéw w wyznaczonym terminie. Jesli tego nie zrobisz, nie
rozpatrzymy reklamacji.

368. Aby prawidtowo rozpatrzy¢ reklamacje, ktéra dotyczy wezwania do zaptaty, mozemy
poprosi¢ w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania o przestanie przesytkg pocztows,
W wyznaczonym terminie, oryginatow lub poswiadczonych kopii dokumentéw
przewozu lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia,
w tym tych, ktdre potwierdzajg wazne w dniu przejazdu prawo do bezptatnych
lub ulgowych przejazdéw. Jesli tego nie zrobisz, nie rozpatrzymy reklamaciji.

369. Oryginaty dokumentéw, ktére nam przeslesz, zwrdcimy Ci najpdzniej w dniu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje, przesytka rejestrowang w rozumieniu Ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

370. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania lub
uzupetnienia brakéw lub otrzymania oryginatéw dokumentéw, jesli byty wymagane.

371. Jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje lub w sprawie sg nowe okolicznosci,
ktére mogg mie¢ wptyw na jej rozstrzygniecie, mozesz ztozy¢ odwotanie. W odwotaniu
podaj numer otrzymanej odpowiedzi, to utatwi nam odszukanie Twojej sprawy.

372. Przepisy, ktdre dotycza reklamacji z tytutu przewozu oséb stosujemy tez do przewozu
rzeczy i zwierzat.

373. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
Swiadczonymi przez nas ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei. Szczegdtowe
informacje znajdziesz na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei

Www.pasazer.gov.pl.

374. Po bezskutecznym wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, roszcze mozesz

dochodzié¢ w sagdzie.
Whioski o zwrot

375. Whniosek mozesz ztozy¢:
a)  wciggu roku od dnia przejazdu, jesli chcesz otrzymac zwrot pieniedzy za

niewykorzystany dokument przewozu,
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b)  wciggu 7 dni od dnia przejazdu, jesli chcesz otrzymac zwrot pieniedzy za
optfacone w pociggu optaty za przejazd, przewdz lub optate dodatkows.
376. Whniosek mozesz ztozy¢ w:
a) formie pisemnej:
- osobiscie w dowolnej kasie biletowej,
- przesytkg pocztows,
b)  formie dokumentowej za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, ktéry

znajdziesz na naszej stronie internetowej.

o Przesytke pocztowq przeslij do nas za posrednictwem operatora pocztowego
w rozumieniu Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

377. lJesli wniosek sktadasz w formie pisemnej, to musisz go podpisad.
378. We wniosku musisz podac:
a) nazwe i adres przewoznika,
b)  imie, nazwisko i adres,,
c) uzasadnienie,
d) adres wtasciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer rachunku

bankowego.

Do przelewéw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu
l banku, miedzynarodowego numeru rachunku bankowego w formacie IBAN wraz
z numerem SWIFT/BIC.

379. Do wniosku musisz dotgczy¢ oryginaty dokumentéw przewozu oraz oryginaty
lub potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem kopie innych dokumentoéw, ktére
uzasadniajg wniosek, na przyktad poswiadczenia lub dokumenty, ktére potwierdzajg
prawo do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

380. Potwierdzenie dokumentdéw za zgodnos¢ z oryginatem mozesz otrzymac w kasie
biletowej, u notariusza lub u wystawcy dokumentu.

381. Jesli wniosek dotyczy zwrotu pieniedzy za optacone w pociggu optaty za przejazd,
przewoz lub optfate dodatkows, to do reklamacji musisz dotgczyé dowdd whniesienia
opfaty manipulacyjne;.

382. Jesli w trakcie rozpatrywania wniosku zmienisz adres lub e-mail, musisz nas o tym
powiadomié. W przeciwnym razie odpowiedz na wniosek doreczymy na dotychczasowy
adres lub e-mail. Takie doreczenie bedzie uznane za skuteczne.

383. Jesli miedzy ztozeniem wniosku a zwrotem pieniedzy zmienisz rachunek bankowy,

to musisz przesta¢ nam nowy numer rachunku bankowego.
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Otrzymanie wniosku ztozonego osobiscie w formie pisemnej albo w formie

dokumentowej potwierdzamy zaraz po jego przyjeciu.

Jesli wniosek nie zawiera wymaganych informacji lub nie zostaty do niego dotgczone

wymagane dokumenty, poprosimy Cie o uzupetnienie brakdw w wyznaczonym

terminie. Jesli tego nie zrobisz, nie rozpatrzymy wniosku.

Whnioski rozpatrujemy w kolejnosci ich wptywu, bez zbednej zwtoki.

Pienigdze za dokument przewozu niewykorzystany w zwigzku z przeszkoda

w przewozie, zwracamy w terminie 30 dni od otrzymania wniosku.

Skargi

388. Spory powstate pomiedzy:

389.

390.

391.

a)

b)

Tobg a naszym pracownikiem w:

- kasie biletowej rozstrzyga pracownik, ktéry sprawuje nadzér nad praca tej

kasy,

- pociggu rozstrzyga kierownik pociggu,

podréznymi w pociggu rozstrzyga konduktor.

Kierownik pociggu — osoba odpowiedzialna za obstugiwany pociagg, ktéra nadzoruje

prace konduktora.

Skarge mozesz ztozyc:

a)

b)

jesli jestes niezadowolony z jakosci ustug przez nas Swiadczonych, w tym przez

naszych pracownikéw,

W sprawie przestrzegania praw i obowigzkéw pasazeréw wynikajgcych

z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29

kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkdédw pasazeréw w ruchu kolejowym.

Skarge mozesz ztozyé w:

a)

b)

formie pisemnej:

- osobiscie w dowolnej kasie biletowej,

- przesytkg pocztows,

formie dokumentowej za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, ktory

znajdziesz na naszej stronie internetowej.

Przesytke pocztowaq przesdlij do nas za posrednictwem operatora pocztowego

w rozumieniu Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

W skardze musisz podaé:

a)

nazwe i adres przewoznika,
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b) imie, nazwisko i adres,,

c)  opis przedmiotu skargi.

Jesli skarge sktadasz w formie pisemnej, to musisz jg podpisac.

Skarge mozesz ztozy¢ w ciggu 3 miesiecy od zdarzenia, ktérego ona dotyczy.
Odpowiedzi na skarge udzielamy w ciggu miesigca od dnia otrzymania skargi. Jesli
skarga jest ztozona i wymaga dtuzszego terminu na odpowiedz, to poinformujemy Cie
o tym i wskazemy Ci nowy termin w jakim przeslemy odpowiedz. Termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 miesigce od dnia otrzymania skargi.

Odpowiedz na skarge przesytamy w taki sam sposéb, w jaki jg otrzymalismy. W skardze
mozesz wskazaé inny sposdb przekazania Ci odpowiedszi.

Nie udzielamy odpowiedzi na skargi, w ktérych nie ma imienia, nazwiska i adresu

lub jesli skarga zawiera wyrazenia powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.

Przesytki konduktorskie

397.

398.

399.

400.

401.

402.

Na wyznaczonych odcinkach w bezposrednich pociggach oznaczonych w rozktadzie
jazdy przewozimy przesyfki:
a) standardowe o:

- masie do 10 kilogramow,

- wymiarach do 20x40x50 centymetréw lub do 150x20x20 centymetréw,
b)  ponadgabarytowe o masie do 12 kilogramow.
Przesytke mozesz:
a) nadac:

- osobiscie do pociggu,

- w stacjonarnym punkcie przesytek konduktorskich,
b) odebraé:

- osobiscie z pociggu,

- w stacjonarnym punkcie przesytek konduktorskich.
Optaty za przewoz przesytek, za ich odebranie z pociggu w zastepstwie odbiorcy oraz
inne optaty zwigzanie z przewozem przesytek konduktorskich znajdziesz w Cenniku

ustug przewozowych PKP Intercity.

Przedziat w pociggu, w ktérym przyjmujemy, przewozimy i wydajemy przesytki
oznaczony jest tabliczkg z napisem ,,Przesytki konduktorskie”.

Przesytki przyjmujemy do przewozu wytgcznie w czasie postoju pociggu, zgodnie
z obowigzujgcym rozktadem jazdy.

W pierwszej kolejnosci przyjmujemy i wydajemy przesytki nadane w stacjonarnym

punkcie. W nastepnej kolejnosci przyjmujemy pozostate przesytki.
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403. Na dowdd przyjecia przesytki do przewozu wydajemy poswiadczenie przyjecia przesytki
konduktorskiej do przewozu.
404. Poswiadczenie przyjecia przesytki do przewozu zawiera:
a) oznaczenie przewoznika,
b)  date przewozu,
c) numer pociggu,
d) nazwe stacji przeznaczenia,
e) dane dotyczgce nadawcy i odbiorcy,
f) optate za przewdz,
g)  numer poswiadczenia przyjecia przesytki,
h)  opis zawartosci i zadeklarowang wartos¢ przesyiki,
i) inne informacje.
405. Nie przyjmiemy przesytki do przewozu, jesli:
a) moze to opdzni¢ odjazd pociagu,
b)  nadawca nie ma odliczonej gotéwki,
c) nie spetnia ona warunkdéw przez nas okreslonych,
d)  w przedziale nie ma miejsca na jej ulokowanie,
e) nadanej stacji pocigg ma wyznaczony postdj wytgcznie dla wysiadajacych
pasazeréw.
406. Fakture za nadanie przesyfki:
a)  w stacjonarnym punkcie otrzymasz w tym punkcie,
b)  w pociggu otrzymasz w naszej kasie biletowe;j.
407. Whniosek o wystawienie faktury mozesz przestac na:
a) e-mail: fakturye-ic@intercity.pl,
b) adres:
,,PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa.
408. Przesytka musi:
a) byc¢ opakowana w sposdb, ktéry umozliwi jej prawidtowy przewdz i wydanie bez
ubytkéw oraz uszkodzen,
b)  mieé na opakowaniu wyrazne i trwate napisy:
- imie i nazwisko, adres i numer telefonu nadawcy i odbiorcy,
- nazwe firmy, adres i numer telefonu nadawcy i odbiorcy a takze imie
i nazwisko osoby upowaznionej przez firme do jej odbioru, jesli nadawcg

lub odbiorcg jest firma,
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- nazwe stacji nadania i przeznaczenia,
- ktore okreslajg jej zawartosci i zadeklarowang warto$é (zadeklarowana
warto$é nie moze przewyzszac jej rzeczywistej wartosci).

Kazda sztuka traktowana jest jako oddzielna przesytka.
Wartos¢ przesytki nie moze przekraczac czterdziestokrotnosci optaty za przewéz
przesytki standardowej.
Nadawca lub odbiorca moze nam zleci¢ odbiér przesytki z pociggu. Zlecenie odbioru
przesytki moze by¢ ztozone osobiscie lub telefonicznie, w stacjonarnym punkcie
przesytek konduktorskich na stacji nadania lub odbioru przesytki.
Optate za odebranie przesytki konduktorskiej z pociggu w zastepstwie odbiorcy,
pobieramy przy jej wydaniu.
Przesytke mozna odebrac¢ bezposrednio z pociggu lub ze stacjonarnego punktu

przesytek konduktorskich, po pokazaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.

Niektdre postoje naszych pociggdw sg wyznaczone wytgcznie dla wysiadajgcych

o pasazeréw. Godzina przyjazdu pociggu wskazana w rozktadzie jazdy jest
jednoczesnie godzing jego odjazdu. Jesli chcesz odebrac przesytke na tej stacji, po jej
odbidr musisz zgtosié sie przed tg godzina.

Jezeli napisy zamieszczone na przesytce adresowanej na firme, instytucje,
stowarzyszenie itp., nie zawierajg imienia i nazwiska osoby uprawnionej do jej odbioru,

wtedy przesytke wydajemy osobie, ktdra okaze upowaznienie do odbioru.

Upowaznienie musi byé wystawione przez odbiorce wskazanego na przesytce

i powinno zawierac imie i nazwisko osoby, ktdra jest upowazniona do odbioru przesytki
oraz date jej odbioru. Przesytke wydajemy osobie upowaznionej po przekazaniu
upowaznienia i pokazaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

Odbidr przesytki odbiorca musi potwierdzi¢ czytelnym podpisem na poswiadczeniu
odbioru. Jezeli przesytke odbiera z pociggu pracownik stacjonarnego punktu przesytek
konduktorskich, potwierdzenie tego zamieszcza sie rowniez na poswiadczeniu odbioru.
Jezeli na stacji przeznaczenia odbiorca nie zgtosi sie do pociggu po odbidr przesyfki,

to odbierze jg pracownik stacjonarnego punktu przesytek konduktorskich. Gdy na stacji
nie bedzie takiego punktu albo nie mamy zlecenia jej odbioru, wtedy przewieziemy j3
do najblizszej stacji, na ktérej pracownik punktu stacjonarnego przesytek
konduktorskich zgtosi sie do pociggu.

Jezeli przesytka nie zostanie odebrana ze stacjonarnego punktu przesytek

konduktorskich w ciggu 6 godzin od przyjazdu pociggu, pracownik tego punktu
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powiadomi odbiorce o koniecznosci jej odbioru w ciggu 24 godzin od chwili
zawiadomienia.

419. Jesli przesytka nie zostanie odebrana w ciggu 24 godzin od zawiadomienia lub gdy nie
bedziemy mieli mozliwosci powiadomienia, a uptynie 48 godzin od przybycia przesytki
do stacjonarnego punkty przesytek konduktorskich, to uznajemy, ze nastgpita
przeszkoda w jej wydaniu. Wtedy poprosimy nadawce o dodatkowe dyspozycje.

420. Optaty za odebranie przesytki z pociggu, kosztami powiadomienia odbiorcy
oraz przechowania przesytki ponad ustalony termin, obcigzymy odbiorce.

421. Nadawca przesytki moze w stacjonarnym punkcie przesytek konduktorskich, osobiscie
lub telefonicznie ztozy¢ dodatkowe zlecenie, ktére moze dotyczy¢:

a)  wskazania innego odbiorcy na tej samej stacji przeznaczenia,

b)  przestania przesytki do innej stacji przeznaczenia do innego odbiorcy,

c) zwrotu przesytki do stacji nadania.

Za wykonanie zmiany w umowie przewozu przesytki na podstawie takiego zlecenia

pobieramy optaty, zgodnie z Cennikiem ustug przewozowych PKP Intercity.

422. Wszelkie koszty powstate na pierwotnej stacji przeznaczenia oraz zwigzane
z wykonaniem dodatkowego zlecenia musi pokry¢ odbiorca. Na zaptacong kwote
wystawiamy fakture.
423. Jesli mamy dodatkowe zlecenie przestania przesytki, przewozimy jg zgodnie
z dyspozycjg nadawcy za listem przesytkowym.
424, Jesli nie mamy dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytka,
to zlikwidujemy ja:
a)  po uptywie 30 dni od ostatecznego terminu, w ktérym przesytke nalezato
odebrad nie wczesniej niz po uptywie 10 dni od zawiadomienia nadawcy
o zamierzonej likwidacji,
b)  niezwtocznie — jesli w przesyfce znajduja sie rzeczy tatwo ulegajgce zepsuciu.
425. Nadawca lub odbiorca moze dochodzi¢ roszczen zwigzanych z przewozem przesyiki
konduktorskiej w postepowaniu reklamacyjnym.
426. Z przewozu jako przesytka konduktorska sg wytgczone:
a)  rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,
b)  rzeczy niebezpieczne lub moggce wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu,
c) pienigdze, srodki ptatnicze, papiery wartosciowe, kosztownosci,
d)  rzeczy, ktérych wartos¢ deklarowana przekracza wartos¢ przesyiki,
e) dokumenty potwierdzajgce tozsamosé,
f) bron i amunicja,
g)  rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiardw, masy lub innych wtasciwosci nie

nadajg sie do przewozu jako przesytka konduktorska,
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h)  Zywe zwierzeta.

427. W uzasadnionych przypadkach mozemy sprawdzié, czy zawartos¢ przesytki nie zawiera
rzeczy wyfgczonych z przewozu. W tym celu wezwiemy nadawce. Jezeli wezwanie
nadawcy nie bedzie mozliwe albo gdy nie zgtosi sie on w wyznaczonym terminie,
zawarto$é przesytki sprawdzimy bez jego obecnosci, ale wtedy zaprosimy inne osoby
do tej czynnosci, w szczegdlnosci funkcjonariusza policji.

428. Po sprawdzeniu przesytki sporzgdzamy protokoét, ktéry zawiera:

a)  rodzaj i numer dokumentu, na podstawie ktérego przesytka bedzie lub jest
przewozona,

b)  date i miejsce spisania protokotu,

c) imie i nazwisko (nazwe firmy) oraz adres i numer telefonu nadawcy,

d) informacje o obecnosci osoby uprawnionej do udziatu w czynnosciach ustalania
stanu przesyfki,

e)  nazwy stacji nadania i stacji przeznaczenia,

f) okreslenie zawartosci i wartosci rzeczy znajdujacych sie w przesytce:

- wynikajgcych z napisdw zamieszczonych na opakowaniu,
- stwierdzonych w rzeczywistosci,

g) podpisy 0sdb uczestniczgcych w sprawdzeniu przesytki.

429. Jesdli stwierdzimy, ze zawartos¢ przesytki:

a) jestzgodna z oswiadczeniem zamieszczonym na opakowaniu, nie pobieramy
optaty za czynnosci sprawdzenia. Protokdt sprawdzenia przesytki wydajemy na
zadanie nadawcy lub odbiorcy,

b)  zawarto$¢ przesyiki jest inna niz okreslona na opakowaniu lub jej wartos¢ jest
niezgodna z deklarowang, wtedy pobierzemy z tytutu sprawdzenia optate,

zgodnie z Cennikiem ustug przewozowych PKP Intercity.

430. Jesli podczas sprawdzania stwierdzimy, ze w przesyice:
a)  sarzeczy wytaczone z przewozu — to zwracamy jg nadawcy, po zapfaceniu
dodatkowych optat, zgodnie z Cennikiem ustug przewozowych PKP Intercity,
b)  nie ma rzeczy wytgczonych z przewozu — to nadawca musi uaktualnié napisy na
przesytce albo inne wskazéwki dotyczace jej przewozu. Jesli tego nie zrobi,
wowczas zwrécimy przesytke nadawcy, po zaptaceniu dodatkowych optat,

zgodnie z Cennikiem ustug przewozowych PKP Intercity.
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Rzeczy znalezione

431. Do postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach lub uzytkowanych przez nas
pomieszczeniach stuzgcych do obstugi podréznych, stosujemy przepisy Ustawy z dnia
20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.

432. Rzeczy znalezione:

a)  w pociggu — przyjmuje od znalazcy konduktor, ktéry obstuguje ten pociag,
b)  w uzytkowanych przez nas pomieszczeniach stuzacych do obstugi podréznych —
przyjmuje od znalazcy wyznaczony pracownik.

433. Na kazdg znaleziong i przyjeta rzecz wystawiamy poswiadczenie rzeczy znalezionej,
ktore zawiera co najmniej:

a) dane znalazcy (imie, nazwisko i adres zamieszkania),

b)  date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy,

c) krotki i precyzyjny opis rzeczy, w tym miedzy innymi: rodzaj rzeczy, jej wymiary,
materiat, z ktorego jest zrobiona, kolor, wzér i inne charakterystyczne szczegoty,

d) date przyjecia rzeczy,

e) informacje o zastrzezeniu przez znalazce znaleznego.

434. Informacje o znalezionych i zdeponowanych rzeczach oraz o sposobie ich odbioru
przed przekazaniem wtasciwemu staroscie lub o sposobie rozporzgdzenia tymi
rzeczami przez nas, w przypadku odmowy przez wtasciwego staroste przyjecia rzeczy
o wartosci nie przekraczajgcej 100 ztotych — udzielamy osobom uprawnionym do ich

odbioru pod numerami telefonédw podanymi na naszej stronie internetowej.

435. Przepisy dotyczace rzeczy znalezionych stosujemy réwniez do rzeczy porzuconych bez
zamiaru wyzbycia sie wtasnosci, jak réwniez do zwierzat, ktore zabtgkaty sie

lub uciekty.

Dane osobowe

436. Przetwarzanie danych osobowych przez ,,PKP Intercity” S.A. odbywa sie zgodnie
z postanowieniami art. 6 ust. 1 lit. a - cii lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UEz2016r. L 119s.1).

437. Administratorem Twoich danych osobowych jest ,,PKP Intercity” S.A. z siedziba
przy Alejach Jerozolimskich 142 A, 02-305 Warszawa.
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438. Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi udziela Inspektor Ochrony

Danych, e-mail: iod@intercity.pl.

439. Dane osobowe przetwarzamy w celu:

a) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu,

b)  realizacji Twoich obowigzkdéw i uprawnien zwigzanych z zawartg umowg
przewozu,

c)  wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu
przewozu oraz naruszenia przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat,

d)  windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty
lub bezpodstawnego wzbogacenia,

e)  przeciwdziatania zjawisku wytudzenia przejazdéw,

f) ztozonych reklamacji w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zapfaty,

g)  rozpatrzenia reklamacji, wnioskéw i skarg,

h)  realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscia
lub z ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas zgtoszonego przejazdu,

i) realizacji zamowienia o wydanie Karty Intercity,

i) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych,

k)  wydania faktury VAT, w tym duplikatu, korekty faktury VAT,

) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami podréznych,

m)  ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu.

440. Masz prawo do:

a)  bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania danych,

b)  dostepu do swoich danych osobowych,

c) sprostowania/uzupetnienia swoich danych,

d)  usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych,

e)  wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych,

f) wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych (skorzystanie z prawa cofniecia
zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu
wycofania zgody),

g)  przenoszenia danych,

h)  tego, by nie podlegac profilowaniu.

441. Przetwarzamy dane w celach, ktére wskazaliSmy wyzej przez okres niezbedny dla ich
realizacji.
442. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celéw, ktdre

wskazalismy.
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443. Jezeli uznasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych narusza przepisy prawa,
mozesz wnie$é skarge do organu nadzorczego w zakresie wtasciwym dla kontroli

przetwarzania danych osobowych.
Przepisy porzadkowe

444, W pociggu musisz podporzagdkowac sie wydawanym przez konduktora wskazéwkom
zwigzanym z bezpieczestwem przewozu.
445. W pociggach nie mozna:

a)  pali¢ wyrobdéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobéw tytoniowych
i papierosow elektronicznych,

b)  niszczy¢, uszkadzaé, zanieczyszczac i zasmiecaé,

c) naruszac urzgdzen sterujacych, zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych,
ostrzegawczych i oswietleniowych oraz wywiera¢ wptywu na ich dziatanie,

d)  uzywad urzadzen alarmowych i awaryjnych bez uzasadnienia,

e)  wchodzi¢ do wydzielonych pomieszczen, do ktérych wstep jest zabroniony
osobom nieuprawnionym,

f) manipulowac urzgdzeniami znajdujgcymi sie w miejscach, do ktérych dostep jest
zabroniony dla oséb nieupowaznionych,

g) umieszczad i usuwac bez naszej zgody napisdw, ogtoszen, reklam i rysunkow,

h)  dokonywaé czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegélnosci wzniecaé
lub uzywaé ognia,

i) wnosi¢ i przewozic¢ rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,

j) pozostawiac zwierzat bez dozoru oraz wprowadzaé lub wpuszczac psy bez
kagancow i smyczy, z wyjatkiem pséw asystujgcych,

k)  wnosi¢izazywac srodkow odurzajgcych,

) sprzedawadé, podawac i spozywac napojow alkoholowych z wytgczeniem
wagondw gastronomicznych, w ktérych dopuszczamy sprzedaz, podawanie
i spozywanie napojow alkoholowych do 4,5% zawartosci alkoholu oraz piwa,

m) zebrag,

n)  prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej
dziatalnosci zarobkowej, bez naszej zgody,

0) prowadzi¢ publicznych zbidrek bez naszej zgody,

p)  zaktdcaé krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego
lub spokoju oséb korzystajgcych z naszych ustug, a ponadto w strefie
gastronomicznej:

- graé¢ w karty lub na instrumentach muzycznych,
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- gtosno odtwarza¢ muzyke,
- wykorzystywac miejsca do innych celdw niz spozywanie zamdwionych
positkdw,

- zaktdcad spokoju w inny sposob,

g) wechodzi¢ do kabin sterowniczych oraz uruchamiaé pociagi — nie dotyczy oséb
uprawnionych,

r) wyrzucacé przedmiotdéw na zewnatrz,

s)  zmienia¢ oznaczen wagondéw lub pomieszczen w wagonach,

t) umieszczaé na miejscach do siedzenia, lezenia lub sypialnych nég w obuwiu,
zwierzat lub przedmiotéw mogacych uszkodzic lub zanieczyscic te miejsca,

u)  podczas jazdy:

wychylac sie z okien,
- otwierac zewnetrznych drzwi wagonéw,
- sta¢ na pomostach miedzy wagonami,
- przechodzié z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg ze sobg
potgczone przejsciami ochronnymi,
- sta¢ na stopniach wagonu,

v) korzystaé z toalet podczas postoju pociggu na stacji, gdy o takim zakazie
informuje odpowiednie ogtoszenie,

w)  przebywac w pociggu po jego przybyciu do stacji koricowej,

X) bez uzasadnienia uzy¢ hamulca awaryjnego.

446. Nie mozesz rowniez:

a)  wsiadac i wysiadaé po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony
oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

b)  bez naszej zgody wchodzi¢ do pociggdw i wagondw, ktérych nie udostepnilismy
dla podrdznych, a w szczegdlnosci do pociggdw nadzwyczajnych, wagonéw
stuzbowych lub przedziatéw do uzytku stuzbowego oraz wagondw na torach
postojowych,

c) zamalowywa¢ pociggdw i innych pojazdéw kolejowych.

447. W przypadku:

a)  naruszenia przepiséw porzgdkowych — wtasciwe organy w ramach posiadanych
kompetencji uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatow
karnych,

b)  spowodowania bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy pociggu

— bedziesz musiat zaptacic¢ optate dodatkowgy, a w razie odmowy zaptacenia —
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wystawimy wezwanie do zaptaty. Wezwanie wystawimy rowniez wtedy, jesli
wejdziesz do pociggu po sygnale odjazdu lub podczas jazdy pociggu.

448. Z pociggu moga by¢ usuniete osoby, ktore:

a)  zagrazajg bezpieczenstwu lub porzadkowi,

b) s ucigzliwe dla innych podrdznych, jesli nie narusza to zasad wspétzycia
spotecznego,

c) odmawiajg zaptacenia nalezno$ci za przejazd lub przewdz, jesli nie narusza to
zasad wspodtzycia spotecznego.

449. Jesli zauwazysz w pociggu sytuacje, ktora jest niebezpieczna albo moze stanowié
niebezpieczenstwo dla ruchu pociggu, zdrowia lub mienia, powiedz o tym
konduktorowi. Do takich sytuacji zaliczajg sie w szczegdlnosci:

a)  Smier¢, zranienie lub zastabniecie osoby,

b)  popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa,
c) pozar,

d) pozostawienie rzeczy bez opieki,

e)  wybryki chuliganskie.
Postanowienia koncowe

450. Zinformacjami o naszych ustugach zapoznasz sie:

a) na naszej stronie internetowej,

b)  natablicach ogtoszen — tylko wybrane informacje,

c¢)  w kasach biletowych lub w pociggu,

d) pod numerem naszej infolinii + 48 22 322 22 22 —jest on czynny catodobowo
przez 7 dni w tygodniu dla abonentdéw krajowych i zagranicznych (koszt
potgczenia zgodny z taryfg operatora),

e) po skierowaniu pytania na e-mail: infokraj@intercity.pl.

451. W kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscia przestrzegania prawa mozemy
wprowadzi¢ przejsciowe przepisy szczegdlne. Sg one odrebnym dokumentem i maja
pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami tego regulaminu. Udostepniamy

je w taki sam sposéb jak regulamin na naszej stronie internetowej.

452. Regulamin stosujemy razem z:

a) Taryfg przewozowg PKP Intercity,

b) Cennikiem ustug przewozowych PKP Intercity,

c) obowigzujgcymi przepisami prawa.
453. Regulamin ten oraz inne nasze przepisy, ktdre w nim wskazujemy znajdziesz na naszej

stronie internetowej.
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Stownik
pojecie wyjasnienie
¢ podmiot upowazniony przez nas do sprzedazy biletéw w naszym
agen
g imieniu
maksymalna cena biletu jednorazowego na przejazd w danej
cena bazowa relacji, klasie i kategorii pociggu, bez zastosowania ulg, ofert

i promocji
e dowdd osobisty
e paszport
e karta tozsamosci
o ksigzeczka zeglarska
e karta pobytu
dokument potwierdzajacy
toisamodé e polski dokument tozsamosci cudzoziemca
e zgoda na pobyt tolerowany
e tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca
e wazny dokument ze zdjeciem, ktory potwierdza prawo do ulgi
e prawo jazdy
e dokument mObywatel
e bilet na przejazd
® rezerwacja miejsca
dokument przewozu e doptata do pociaggu EIP
e bilet na przewdz bagazu, roweru albo psa

e doptata do biletu

optata, ktérg pobieramy w przypadku przejazdu pociggiem EIP
doptata do pociaggu EIP na podstawie biletu Multiprzejazd Max i biletow
miedzynarodowych

kierownik pociggu, konduktor lub inna osoba upowazniona przez
konduktor . .
nas do kontroli dokumentow przewozu

optata dodatkowa za naruszenie przepiséw o przewozie oséb,
rzeczy i zwierzat jest ustalona na podstawie Rozporzgdzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie

optata dodatkowa . o
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu
0s0b, zabranych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz
wysokosci optaty manipulacyjnej
optata, ktérg pobieramy w pociggu za sprzedaz lub wydanie

opfata poktadowa
dokumentu przewozu
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pojecie wyjasnienie

kazda osoba, ktora jest dotknieta trwatym lub przejsciowym
osoba z uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub
niepetnosprawnosciami lub  sensorycznej moggcym w zetknieciu z réznymi barierami utrudniac
o ograniczonej mozliwosci tej osobie korzystanie w sposéb petny i skuteczny z transportu na
poruszania sie rowni z innymi pasazerami lub ktérej mobilnos¢ przy korzystaniu
z transportu jest ograniczona na skutek wieku
posiadajacy certyfikat pies, ktory jest odpowiednio wyszkolony
i specjalnie oznaczony, w tym takze pies przewodnik osoby
niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby
z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji, chordb serca),
. . ktory utatwia osobie z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej
pies asystujacy . . o . .
mozliwosci poruszania sie aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym (art. 2 pkt 11 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych wraz z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania
certyfikatow potwierdzajgcych status psa asystujgcego)

. dnik pies osoby niewidomej, ktory towarzyszy jej w podrdzy i nie
ies przewodni
piesp posiada certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego

»PKP Intercity” Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Alejach
Jerozolimskich 142 A, wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego
PKP Intercity prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000296032, NIP 526-25-44-258, REGON 017258024, kapitat

zaktadowy 2 492 022 270,00 zt w catosci wptacony

stwierdzenie zmiany zakresu twoich uprawnien okreslonych na
dokumencie przewozu, w tym zwigzanych z rezygnacjg z przejazdu

poswiadczenie lub zmiang umowy przewozu; poswiadczenie ma forme
odrecznego zapisu na dokumencie przewozu lub jest wydane na
odrebnym dokumencie

umowa zawierana pomiedzy nami a Tobg, w ramach ktérej
umowa przewozu zobowigzujemy sie, w zakresie swojej dziatalnosci, do
przewiezienia Ciebie, rzeczy i zwierzat

uuT ulgowa ustuga transportowa

dokumenty przewozu kupione w jednej transakcji handlowej,
3 . bedace dowodem zawarcia umowy przewozu, ktdra dotyczy
wspolny bilet ] . . ) . .
wykonania nastepujacych po sobie przewozéw pociggami

W rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
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pojecie wyjasnienie

(UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw
i obowigzkdw pasazeréow w ruchu kolejowym

Lista zmian

numer i . L.
. gtéwne zmiany obowiazuje od
zmiany

o Wykreslilismy zapisy o naszych biletomatach ze wzgledu na ich
likwidacje.
e Maksymalng wage przesytek konduktorskich zmniejszylismy

1 1.09.2025r.
z 20 do 12 kilogramow.

o Wykreslilismy zapis o pobieraniu optaty za doreczenie przesytki
konduktorskiej do pociggu w zastepstwie nadawcy.

e Zmieniliémy i doprecyzowalismy zapisy w czesci ,,Formy
ptatnosci:
— zmieniliSmy tytut tej czesci na ,Formy i sposoby ptatnosci”,
— wskazalismy, ze ptatnosci za ustugi przewozu, ktére
Swiadczymy, realizujemy wytgcznie w polskim ztotym,
— ptatnosci w naszych kasach biletowych nie zmienity sie,

— zmieniliSmy formy i sposoby ptatnosci u konduktora
W pociggu —mozna u niego ptaci¢ gotowka, kartg ptatniczg,
ale tylko zblizeniowo oraz BLIKIEM,

— wskazalismy, ze formy i sposoby ptatnosci stosowane

2 w kasach biletowych innych przewoznikdw znajduja sie 21.10.2025rr.

w regulaminach tych przewoznikéw, w biletomatach
i stacjonarnych punktach przesytek konduktorskich znajdujg
sie na naszej stronie internetowej, w aplikacjach i serwisach
internetowych znajduja sie w regulaminach tych aplikacji
i serwisow,

— wskazalismy takze karty ptatnicze, ktére akceptujemy przy
ptatnosci w naszych kasach biletowych oraz w pociggu — sg
to karty Visa, Maestro i Mastercard.

e Liste przewoznikow, ktorzy uczestniczg w Pakiecie Podréznika,
uzupetnilismy o, Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
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gtéwne zmiany obowiazuje od

Wykreslilismy zapis informujgcy o tym, ze na dokumentach
przewozu zakupionych w biletomatach znajdujg sie tresci
w jezyku niemieckim i francuskim.

Zmienilismy terminy przedsprzedazy dokumentéw przewozu na
przejazdy pociggami EIC i EIP.
Dodalismy zapis informujacy o tym, ze:

— niektdre postoje naszych pociggéw sg wyznaczone wytgcznie
dla wysiadajgcych pasazeréw i ze na przejazd z tych stacji nie
mozna kupi¢ ani pobraé dokumentu przewozu,

— zgtoszenie potrzeby wsparcia moze zostac ztozone nie
wczesniej niz w terminach obowigzujacej przedsprzedazy 3.12.2025r.
dokumentdéw przewozu,

— ze jesli pasazer zgtasza potrzebe wsparcia, a nie posiada
rezerwacji miejsca, to skontaktujemy sie z nim i wskazemy
miejsce spotkania z druzyng konduktorskg,

— nie przyjmujemy przesytek konduktorskich ze stacji, na
ktérych dany pocigg ma wyznaczony postéj wytgcznie dla
wysiadajgcych pasazerow,

— po odbidr przesytki konduktorskiej na stacji wyznaczonej
wytacznie dla wysiadajacych pasazerdw, nalezy zgtosic sie
przed godzing przyjazdu podang w rozktadzie jazdy.
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